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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  у1. уметь осуществлять прикладные исследования в сфере социальной работы с инвалидами

  з1. знать технологии профилактики и урегулирования конфликтов

  з2. знать социальные технологии и технологии социальной работы

  з1. знать PRтехнологии и методы привлечения внимания к социальным проблемам, формирования

позитивного имиджа социальной работы и реализующих ее специалистов

  у1. уметь реализовывать PRтехнологии в профессиональной сфере

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Связи с общественностью в социальной работе

ПК.2.з1 знать технологии профилактики и урегулирования конфликтов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.2.з2 знать социальные технологии и технологии социальной работы

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.13.у1 уметь осуществлять прикладные исследования в сфере социальной работы с

инвалидами

Лекции; Практические занятия

ПК.19.В.з1 знать PRтехнологии и методы привлечения внимания к социальным

проблемам, формирования позитивного имиджа социальной работы и реализующих ее

специалистов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.19.В.у1 уметь реализовывать PRтехнологии в профессиональной сфере

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 6



Дидактическая единица: Основы коммуникации и PR. Отношения с целевой аудиторией:

формирование общественного мнения

1. Теоретические основы PR.

Формирование общественного

мнения.

0 1 1, 2, 4

Лекция и обсуждение:

Теоретические основы PR.

Формирование общественного

мнения.

Определение общественного

мнения. Объект и субъект

общественного мнения.

Структура и процесс

формирования общественного

мнения. Когнитивная схема

ОМ.

2.  Коммуникативный аудит.

Комму-никативные модели в PR.
0 1 1, 2, 4

Лекция и обсуждение:

Коммуникативный аудит.

Комму-никативные модели в

PR.

 Модель Лассуэлла. Модель

Шеннона-Уивера. Модель

Лазарсфельда. Модель

Ма-лецке. Двусторонняя

асимметричная модель

PR-деятельности.

Двусторонняя симметрич-ная

модель PR-деятельности.

RACE как мо-дель

PR-деятельности.

Дидактическая единица: PR-технологии. Отношения со СМИ

3. Искусство публичного

выступления и убеждения.
2 1 1, 6

Лекция и обсуждение:

Искусство публичного

выступления и убеждения.

Работа со страхами,

целеполагание, выра-ботка

структуры и содержания речи.

Нала-живание контакта с

аудиторией: организация

пространства, работа с

привлечением внимания,

ответы на вопросы, работа с

манипуляциями слушателей.

Внешний вид оратора.

4. Работа со СМИ. СМИ как

средства PR и рекламы
0 1 4, 5

Основные принципы работы с

различными видами СМИ.

Подготовка медиа-документов.

Коммуникации в ситуации

кризиса. Правила работы с

рекламациями.

5. Лоббирование 0 2 6
Приемы лоббирования. Кейсы

с ситуациями лоббирования. 

Дидактическая единица: Реклама как инструмент PR.



6. Социальная реклама. Реклама

как инструмент продвижения

социальных услуг.

0 2 3, 4

История, функции и средства

рекламы.

История рекламы.

Особенности современ-ной

рекламы. Плюсы и минусы

средств рек-ламы. Виды

рекламы

7. Выставочная деятельность 0 2 3, 6

 Выставки. Планирование и

организация выставок.

Экспозиции.

Дидактическая единица: Имидж организации

8. Имидж социальных

организаций
2 2 4

Имидж организации.

Структура имиджа.

Фирменный стиль. Ви-дение и

миссия. Имидж лидера. 

9. Формирование имиджа и

репутации
2 2 4

Формирование имиджа и

репутации. Поддержка и

развитие имиджа. Этапы

развития. Приемы

формирования и развития. 

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 6

Дидактическая единица: Основы коммуникации и PR. Отношения с целевой аудиторией:

формирование общественного мнения

1. Коммуникативный аудит 2 6 1, 2, 4, 5

Анализ документов/СМИ для

проведения коммуникативного

аудита

Дидактическая единица: PR-технологии. Отношения со СМИ

2. Убеждение и устные приемы

PR
4 6 1, 2, 4, 6

Разработка информационных

текстов. Тренинговые

элементы проведения бесед,

выступлений, переговоров.

Дидактическая единица: Реклама как инструмент PR.

3. Социальная реклама 8 8 1, 2, 3, 4, 5
Разработка социальной

рекламы

Дидактическая единица: Имидж организации

2. Имидж организаций

социальной сферы
8 2 1, 2, 4, 5

Анализ имиджа организаций

системы социальной работы

5. Проекты PR-кампаний 8 8 1, 2, 3, 4, 6
Разработка и презентация

проекта PR-кампании.

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 6

1 Контрольные работы 1, 2, 4, 5, 6 24 6



разработка социальной рекламы и PR-проекта:  Осьмук Л. А. Связи с общественностью в социальной

работе [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Л. А. Осьмук ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215099. - Загл. с экрана.

2 Подготовка к занятиям 1, 2, 4, 5, 6 30 2

ответы на вопросы, подготовка к обсуждению:  Осьмук Л. А. Связи с общественностью в социальной

работе [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Л. А. Осьмук ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215099. - Загл. с экрана.

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail; Портал НГТУ; Среда электронного обучения НГТУ

Консультирование e-mail; Среда электронного обучения НГТУ

Контроль Среда электронного обучения НГТУ

Размещение учебных
материалов

Среда электронного обучения НГТУ; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Деловая игра ПК.19.В ПК.2; 1

Дискуссия ПК.13;  ПК.19.В ПК.2; 2



Лекция в форме дискуссии ПК.19.В ПК.2; 3

Метод проектов ПК.13;  ПК.19.В ПК.2; 4

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 6 

105
Контролирующие материалы  приводятся в "Осьмук Л. А. Связи с общественностью в социальной работе [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Л. А. Осьмук ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215099. - Загл. с экрана."

2010
Контролирующие материалы  приводятся в "Осьмук Л. А. Связи с общественностью в социальной работе [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Л. А. Осьмук ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215099. - Загл. с экрана."

3015
Контролирующие материалы  приводятся в "Осьмук Л. А. Связи с общественностью в социальной работе [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Л. А. Осьмук ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215099. - Загл. с экрана."

4020
Контролирующие материалы (тесты) приводятся в "Осьмук Л. А. Связи с общественностью в социальной работе [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Л. А. Осьмук ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215099. - Загл. с экрана."



Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Контр.

раб.

Таблица 6.2

Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ПК.13
 у1. уметь осуществлять прикладные исследования в сфере социальной работы с

инвалидами
+ +

ПК.2  з1. знать технологии профилактики и урегулирования конфликтов + +

 з2. знать социальные технологии и технологии социальной работы + +

ПК.19.В з1. знать PRтехнологии и методы привлечения внимания к социальным

проблемам, формирования позитивного имиджа социальной работы и реализующих ее

специалистов
+ +

ПК.19.В у1. уметь реализовывать PRтехнологии в профессиональной сфере + +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Визуализация учебного материала и
презентация работ студентов

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение



1 Комплект оборудования "Динамическая
FM-система" в комплекте

для освоения материалов курса
слабослышащими студентами

2 Сканирующая и читающая машина для
незрячих и слабовидящих пользователей
SARA CE

для освоения материалов курса незрячими
студентами

3 Индукционная система для освоения материалов курса
слабослышащими студентами

4 Портативный ручной видеоувеличитель
высокой четкости RUBY XL HD

для освоения материалов курса
слабовидящими студентами
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 
Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Связи с общественностью 

в социальной работе приведена в Таблице. 
Таблица 

  

Формируемые 
компетенции 

Показатели 
сформированности 

компетенций 
(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 
Мероприятия 

текущего 
контроля 
(курсовой 

проект, РГЗ(Р) и 
др.) 

Промежуточная 
аттестация 

(экзамен, зачет) 

ПК.13 способность 
осуществлять 
прикладные 
исследования  в 
сфере социальной 
работы 

у1. уметь 
осуществлять 
прикладные 
исследования в 
сфере социальной 
работы с 
инвалидами 
 

Выставочная деятельность 
Проекты PR-кампаний 
Социальная реклама 
Социальная реклама. Реклама 
как инструмент продвижения 
социальных услуг. 

Контрольная 
работа  

Экзамен, вопросы 1-9 

ПК.19.В 
способность к 
анализу  рынка 
социальных услуг, 
привлечению 
внимания к 
социальным 
проблемам, 
формированию 
позитивного 
имиджа социальной 
работы 

з1. знать 
PRтехнологии и 
методы 
привлечения 
внимания к 
социальным 
проблемам, 
формирования 
позитивного 
имиджа социальной 
работы и 
реализующих ее 
специалистов 
 

Коммуникативный аудит. 
Коммуникативные модели в 
PR. Имидж организаций 
социальной сферы Имидж 
социальных организаций 
Коммуникативный аудит 
Проекты PR-кампаний Работа 
со СМИ. СМИ как средства 
PR и рекламы Социальная 
реклама Социальная реклама. 
Реклама как инструмент 
продвижения социальных 
услуг. Теоретические основы 
PR. Формирование 
общественного мнения. 
Убеждение и устные приемы 
PR Формирование имиджа и 
репутации 

Контрольная 
работа 

Экзамен, вопросы 1-9 

ПК.19.В у1. уметь 
реализовывать 
PRтехнологии в 
профессиональной 
сфере 
 

Выставочная деятельность 
Имидж организаций 
социальной сферы Искусство 
публичного выступления и 
убеждения. 
Коммуникативный аудит 
Лоббирование Проекты PR-
кампаний Работа со СМИ. 
СМИ как средства PR и 
рекламы Социальная реклама 
Убеждение и устные приемы 
PR 

Контрольная 
работа 

Экзамен, вопросы 1-9 

ПК.2 способность к 
выбору, разработке 
и эффективной 
реализации 
социальных 
технологий и 
технологий 
социальной работы, 
направленных на 
обеспечение прав 
человека в сфере 
социальной защиты 

з1. знать технологии 
профилактики и 
урегулирования 
конфликтов 
 

Имидж организаций 
социальной сферы Искусство 
публичного выступления и 
убеждения. 
Коммуникативный аудит 
Проекты PR-кампаний 
Социальная реклама 
Убеждение и устные приемы 
PR 

Контрольная 
работа 

Экзамен, вопросы 5-9 



ПК.2 з2. знать 
социальные 
технологии и 
технологии 
социальной работы 
 

Коммуникативный аудит. 
Комму-никативные модели в 
PR. Теоретические основы 
PR. Формирование 
общественного мнения. 

Контрольная 
работа 

Экзамен, вопросы 1-9  

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 6 семестре - в форме экзамена, который 
направлен на оценку сформированности компетенций ПК.13, ПК.19.В, ПК.2. 
 
Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 
контроля, указанных в таблице раздела 1.  
 
В 6 семестре обязательным этапом текущей аттестации является контрольная работа. Требования к 
выполнению контрольной работы,  состав и правила оценки сформулированы в паспорте 
контрольной работы. 
Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 
приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  
На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 
компетенций ПК.13, ПК.19.В, ПК.2, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 
теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 
необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 
большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 
выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 
теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 
необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 
большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 
виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 
содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 
освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 
учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 
числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 
курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 
материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 
выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 
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Паспорт экзамена  

по дисциплине «Связи с общественностью в социальной работе», 6 семестр 
 

1. Методика оценки 

Экзамен проводится в письменной форме, по тестам. Студентам предлагается два 
варианта теста по 12 вопросов 

Пример теста для экзамена 
Вопрос № 1. Репутация компании — это: 
1)  позитивный имидж, сложившийся в отношении компании со стороны 
общественности; 
2) комплекс оценочных представлений целевых аудиторий о 
компании, сформированный на основе объективных параметров 
компании (правильный ответ); 
3) отношение общественного мнения к социальной деятельности 
компании на территории. 
Вопрос № 2. Обязательным для рекламораспространителя является 
распространение социальной рекламы: 

1) в пределах пяти процентов годового объема распространяемой 
им рекламы (правильный ответ); 

2) в пределах десяти процентов годового объема распространяемой им 
рекламы; 

3) процент, отводимый под социальную рекламу, не лимитируется и 
рекламораспространитель может решать сам и, в том числе, не 
размещать социальную рекламу. 

2. Критерии оценки 

 
• ответ на тест считается неудовлетворительным, если студент дает ответ менее, чем на 

50% вопросов (всего 5 вопросов) и допускает принципиальные ошибки,  
оценка составляет менее 0-19 баллов. 

• Ответ на тест засчитывается на пороговом уровне, если студент дает ответ на 50% 
вопросов (всего 6 вопросов) и не допускает принципиальных ошибок,  
оценка составляет 20-25 баллов. 

• Ответ на тест засчитывается на базовом уровне, если студент отвечает на более, чем 50% 
(до 10 вопросов), оценка составляет  от 26 до 35 баллов. 

• Ответ на экзаменационный тест билет засчитывается на продвинутом уровне, если 
студент отвечает на 11-12 вопросов, оценка составляет 36 - 40 баллов. 

3. Шкала оценки 

Максимальная сумма баллов за экзамен в системе общей структуры – 40.  

Минимальная сумма баллов – 20. 



В общей оценке по дисциплине экзаменационные баллы учитываются в соответствии с 
правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 
дисциплины. 

 
4. Вопросы к экзамену по дисциплине «Связи с общественностью в социальной 

работе» 

1. PR – определение, функции. Особенности PR-деятельности в социальной работе. 

2. Общественное мнение. Когнитивная схема общественного мнения. Субъект и 
Объект общественного мнения.  

3. Целевая аудитория социальных организаций и организаций системы социальной 
работы. 

4. Условия для формирования общественного мнения. Функции общественного 
мнения. Механизмы формирования общественного мнения. Общественное мнение и 
социальная работа. 

5. PR-сопровождение социальных проектов. 

6. Коммуникативный аудит. Коммуникационные модели в PR. Анализ 
коммуникативных потоков в решении социальных проблем. 

7. Особенности взаимодействия специалиста СР со СМИ. Медиа документы для 
СМИ. Правила составления и рассылки пресс-релиза. Пресс-конференция: правила 
организации и проведения. 

8.  Реклама и маркетинг, сходства и различия, определение рекламы. Основные 
задачи и функции. Виды рекламы. Понятие недобросовестной, незаконной, 
неэтичной, скрытой рекламы. (читать ФЗ «О рекламе) 

9. Средства рекламы. Эффективность рекламы.  

10. Социальная реклама: сущность, функции, виды, принципы создания. 

11.  Правила создания рекламного текста. Соотношение рекламного текста и 
изображения. Цвет и шрифт в рекламе. 

12. PR и рекламная кампании. Этапы проведения кампании. Оценка эффективности 
компании: критерии и методы. 

13.  Выставочное дело. Организация выставок в сфере социальной работы. 

14.  Понятие имиджа организации. Структура имиджа. Правила работы с имиджем. 
Особенности фирменного стиля организации. Особенности имиджа социальных 
организаций и организаций в системе социальной работы. 

15.  Коммуникации в ситуации кризиса. Правила работы с рекламациями. 

16.  Брендинг территорий и работа с местными сообществами в контексте решения 
социальных проблем. 

17.  Лоббирование и его значение в продвижении социальных проектов. 

18. Имидж общественных деятелей.  

19. Принципы и приемы ораторства. Искусство публичного выступления. 

20. Митинги как способ решения социальных проблем. Организация митингов.  
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Паспорт контрольной работы 

по дисциплине «Связи с общественностью в социальной работе», 6 семестр 

1. Методика оценки 

Студент должен написать проект программы PR-кампании. Для этого можно выбрать 
организацию, занимающуюся социальной работой (это может быть и НКО/НГО), или 
социальный проект, реализуемый на территории региона.  

Проект программы PR-кампании должен включать в себя: 

1) постановку целей и задач; 

2) описание целевой аудитории, сегментирование; 

3) обоснование выбора средств; 

4) проекты информационных/рекламных текстов, видео-роликов, текстов выступлений и 
др. рекламных продуктов; 

5) планирование/график 

6) смета 

7) мониторинг/инструментарий для оценки результатов. 

Объем работы – 25-35 стр., шрифт – T.N.R., размер шрифта – 14, интервал – 1,5 

 

2. Критерии оценки 
Каждое задание контрольной работы оценивается в соответствии с приведенными 

ниже критериями. 
Контрольная работа считается невыполненной, если отсутствуют все части 

структуры, не выполнен объем, отсутствует творческое задание (проекты 
информационных/рекламных текстов, видео-роликов, текстов выступлений и др. 
рекламных продуктов). Оценка составляет менее 15 баллов. 

Работа выполнена на пороговом уровне, если она выполнена формально, при 
правильном оформлении, соблюдении объема, наличии творческого задания. Оценка 
составляет 15-16 баллов. 

Работа выполнена на базовом уровне, если присутствуют все части, подробно 
разработано творческое задание (несколько проектов). Оценка составляет 17-20 баллов. 

Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если представлен 
подробный анализ целевой аудитории и выбора средств, есть достаточное количество 
творческих проектов, а также в случае одобрения проекта программы организацией, 
осуществляющей деятельность/социальный проект. Оценка составляет 21-30 баллов. 

3. Шкала оценки 

Минимальное количество баллов – 15. 

Максимальное количество баллов - 30 

В общей оценке по дисциплине баллы за контрольную работу учитываются в соответствии 
с правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 
дисциплины.  



4. Пример варианта контрольной работы 
 
Проект программы в каждом конкретном случае ориентируется на деятельность 
социальной организации или группы разработчиков социального проекта. 


