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1. Внешние требования
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Таблица 1.1

  з1. знать инфраструктуру обеспечения социального благополучия граждан

  у1. уметь использовать инфраструктуру обеспечения социального благополучия граждан в

профессиональной деятельности

  з2. знать методы прикладных исследований в сфере социальной работы

  з2. знать теоретические и нормативные основы межведомственного взаимодействия и координации

деятельности специалистов в сфере социальной защиты

  у1. уметь определять основания и порядок межведомственного взаимодействия и координации

деятельности специалистовв профессиональной сфере

  з1. знать теоретические и нормативные основы организационно-управленческой работы в

подразделениях организаций, реализующих меры социальной защиты граждан

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Организация деятельности органов и учреждений социального обслуживания

ОПК.5.з1 знать инфраструктуру обеспечения социального благополучия граждан

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.5.у1 уметь использовать инфраструктуру обеспечения социального благополучия

граждан в профессиональной деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з2 знать теоретические и нормативные основы межведомственного

взаимодействия и координации деятельности специалистов в сфере социальной

защиты

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.у1 уметь определять основания и порядок межведомственного взаимодействия и

координации деятельности специалистовв профессиональной сфере

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.8.з1 знать теоретические и нормативные основы организационно-управленческой

работы в подразделениях организаций, реализующих меры социальной защиты

граждан



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.13.з2 знать методы прикладных исследований в сфере социальной работы

Лекции; Практические занятия

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 5

Дидактическая единица: Организация в социальной работе

1. Подходы к определению

понятия организация в

социальной работе;

1 4 1, 2, 6

Слушают лекции и фиксируют

информацию в письменном

виде. участвуют в дисскусии.

2. Организация в социальной

работе как социальная система.
0 2 1, 5

Слушают лекции и фиксируют

информацию в письменном

виде. участвуют в дискуссии.

3. Виды и ситема организаций в

социальной работе
0 2 1, 3, 4

Слушают лекции и фиксируют

информацию в письменном

виде. участвуют в дискуссии.

Дидактическая единица: Особенности социально-правового статуса  органов социальной

защиты в России

4. Социально-правовй статус

федеральных органов

социальной защиты населения в

РФ

2 4 1, 2, 4

 

Слушают лекции и фиксируют

информацию в письменном

виде. участвуют в дискуссии.

5. Социально-правовй статус

региональных органов

социальной защиты населения в

РФ

0 4 1, 4

Слушают лекции и фиксируют

информацию в письменном

виде. участвуют в дискуссии.

6. Социально-правовй статус

муниципальных органов

социальной защиты населения в

РФ

0 2 1

Слушают лекции и фиксируют

информацию в письменном

виде. участвуют в дискуссии.

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 5

Дидактическая единица: Организация в социальной работе



1.  Организация в социальной

работе: понятие, сущность, виды.
0 2 1

готовятся к дискуссии по

вопросам:

 

 

1. Подходы к определению

сущности организации;

 

2. Понятие и сущность

социальной организации как

системы;

 

3. Общие, внешние и

внутренние характеристики

организации;

 

4. Роль и место организаций в

сфере социальной работы;

 

5. Система организаций в

сфере социальной работы

(общая характеристика).

Дидактическая единица: Особенности социально-правового статуса  органов социальной

защиты в России



2. Институциональные основы

управления в социальной работе
0 6 1

Готовятся к дискуссии по

вопросам: 

1. Понятие и элементы

института управления;

 

 

2. Понятие и система органов

управления социальной

защитой населения в РФ.

 

Общая характеристика

нормативной базы,

закрепляющей виды и систему

органов исполнительной

власти в Российской

Федерации

3. Общая характеристика

нормативной базы,

закрепляющей виды и систему

органов исполнительной

власти в Российской

Федерации;

 

4. Понятие и система органов

социальной защитой

населения в РФ;

 

5. Нормативная база,

структура и организация

деятельности Министерства

труда и соц. защиты РФ;

 

6. Нормативная база,

структура и организация

деятельности Федеральной

службы по труду и занятости

РФ.

 

7. Общая характеристика

полномочий Министерства

труда и соц. защиты РФ.

 

 Общая характеристика

Министерства социального

развития НСО как социальной

организации

 

Вопросы:

 

1. Общая характеристика

нормативной базы,

регулирующей деятельность

Министерства социального

развития НСО как

исполнительного органа

власти в Российской

Федерации
Дидактическая единица: Особенности социально-правового статуса  учреждений и

организаций социального обслуживания населения



3. Система организаций

социального обслуживания

(поставщиков социальных услуг)

в РФ

1 2 1, 3, 4

Готовятся к дискуссии по

вопросам:

 

 

1. Нормативно-правовая

основа деятельности

организаций социального

обслуживания (поставщиков

социальных услуг);

 

 

2. Понятие и сущность

организаций социального

обслуживания (поставщиков

социальных услуг) как

субъектов социальной работы;

 

3. Система, типы и виды

организаций социального

обслуживания (поставщиков

социальных услуг) в РФ.



4. Типы и виды организаций

социального обслуживания

населения в РФ

4 4 1, 2, 3, 4

Готовятся к дискусии по

вопросам

1.Нормативно-правовая база

определения статуса

организаций социального

обслуживания населения;

 

 

 

2.Права граждан при

получении социальных услуг в

организациях социального

обслуживания;

 

 

3.Критерии выделения типов и

видов учреждений

социального обслуживания;

 

 

 

4.Характеристика отдельных

типов и видов организаций

социального обслуживания

населения по следующим

параметрам:

 

 

 

•цели и задачи деятельности;

 

 

•характеристика клиентской

группы и оснований принятия

в учреждение;

 

 

•перечень , предоставляемых

услуг;

 

 

•характеристика структуры

учреждения.

 

5. Требования к организации

деятельности,

документационному, кадровому

составу и

материально-техническому

обеспечению учреждений,

организаций и служб социальной

защиты населения в РФ.

2 4 2, 5, 6

Анализируют

нормативно-правовые акты,

устанавливающие требования

организации деятельности,

документационному,

кадровому составу и

материально-техническому

обеспечению учреждений,

организаций и служб

социальной защиты населения

в РФ по заданному алгоритму.



4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 5

1 Подготовка к занятиям 1, 2, 3, 4, 5 20 2

студенты готовятся к дискуссии по вопросам к каждой теме семинара. Выполняют письменные

задания.:  Мозговая Т. П. Организация деятельности органов и учреждений социальной защиты

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Т. П. Мозговая ; Новосиб. гос.

техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000208421.

- Загл. с экрана. Вакорин М. П. Управление организацией (предприятием) [Электронный ресурс] :

электронный учебно-методический комплекс / М. П. Вакорин ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000214814. - Загл. с

экрана. Стародубцева В. К. Практикум по теории организации : учебное пособие / В. К.

Стародубцева, А. В. Лаврентьева, М. М. Киселева ;  Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, 2010. -

118, [1] с. : табл., ил.. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000134599

2 Подготовка к аттестации 1, 2, 3, 4, 5 10 2

готовятся к устному собеседованию по вопросам к зачету:  Мозговая Т. П. Организация

деятельности органов и учреждений социальной защиты [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Т. П. Мозговая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000208421. - Загл. с экрана. Вакорин М. П.

Управление организацией (предприятием) [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / М. П. Вакорин ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000214814. - Загл. с экрана. Стародубцева В.

К. Практикум по теории организации : учебное пособие / В. К. Стародубцева, А. В. Лаврентьева, М.

М. Киселева ;  Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, 2010. - 118, [1] с. : табл., ил.. - Режим

доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000134599

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail:mozgovaya@corp.nstu.ru

Размещение учебных
материалов

ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Дискуссия ОПК.5;  ПК.7; 1



Лекция в форме дискуссии ОПК.5; 2

Проблемный метод ОПК.5; 3

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 5 

4020

4020

2010

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Зачет

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОПК.5  з1. знать инфраструктуру обеспечения социального благополучия граждан +

 у1. уметь использовать инфраструктуру обеспечения социального благополучия граждан в

профессиональной деятельности
+

ПК.13  з2. знать методы прикладных исследований в сфере социальной работы +

ПК.7
 з2. знать теоретические и нормативные основы межведомственного взаимодействия и

координации деятельности специалистов в сфере социальной защиты
+

 у1. уметь определять основания и порядок межведомственного взаимодействия и координации

деятельности специалистовв профессиональной сфере
+

ПК.8
 з1. знать теоретические и нормативные основы организационно-управленческой работы в

подразделениях организаций, реализующих меры социальной защиты граждан
+

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.



7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение



8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для презентационного
сопровождения лекционного материала и
выступлений во время практических
занятий

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Флипчарт Hebel Maul переносной 70х100
магнимтно-маркерный регулировка высоты
от 125 до 200 см

используется как средство на
всевозможных презентациях, семинарах и
обучающих тренингах, применяется для
наглядной демонстрации информации в
условиях, когда существует необходимость
частого перемещения доски

2 Ноутбук ASUS X550CC XO029H для рабочих целей

3 Многофункциональный аппарат
(принтер/сканер/копир.) HP LJ M1005

печать и копирование документов
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине Организация деятельности 

органов и учреждений социального обслуживания приведена в Таблице. 

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 
(курсовой 

проект, РГЗ(Р) и 

др.) 

Промежуточная 

аттестация 

(экзамен, зачет) 

ОПК.5 способность 

учитывать в 

профессиональной 

деятельности 

специфику и 

современное 

сочетание 

глобального, 

национального и 

регионального, 

особенности 

этнокультурного 

развития своей 

страны и 

социокультурного 

пространства, 

поведения 

различных 

национально-

этнических, 

половозрастных и 

социально-

классовых групп, а 

также 

инфраструктуру 

обеспечения 

социального 

благополучия 

граждан 

з1. знать 

инфраструктуру 

обеспечения 

социального 

благополучия 

граждан 

 

Типы и виды организаций 

социального обслуживания 

населения в РФ 

  Зачет, вопросы 1-12 

ОПК.5 у1. уметь 

использовать 

инфраструктуру 

обеспечения 

социального 

благополучия 

граждан в 

профессиональной 

деятельности 

 

Типы и виды организаций 

социального обслуживания 

населения в РФ Требования к 

организации деятельности, 

документационному, 

кадровому составу и 

материально-техническому 

обеспечению учреждений, 

организаций и служб 

социальной защиты населения 

в РФ. 

  Зачет, вопросы 1-12 

ПК.7 способность к 

реализации 

межведомственного 

взаимодействия и 

координации 

деятельности 

специалистов, 

организаций 

социального 

обслуживания, 

общественных 

организаций и/или 

индивидуальных 

з2. знать 

теоретические и 

нормативные 

основы 

межведомственного 

взаимодействия и 

координации 

деятельности 

специалистов в 

сфере социальной 

защиты 

 

Виды и система организаций в 

социальной работе Система 

организаций социального 

обслуживания (поставщиков 

социальных услуг) в РФ Типы 

и виды организаций 

социального обслуживания 

населения в РФ 

  Зачет, вопросы 1-12  



предпринимателей, 

осуществляющих 

социальное 

обслуживание и 

иные меры 

социальной защиты 

населения 

ПК.7 у1. уметь 

определять 

основания и 

порядок 

межведомственного 

взаимодействия и 

координации 

деятельности 

специалистов 

профессиональной 

сфере 

 

Виды и система организаций в 

социальной работе 

Социально-правовой статус 

региональных органов 

социальной защиты населения 

в РФ Социально-правовой 

статус федеральных органов 

социальной защиты населения 

в РФ 

  Зачет, вопросы 1-12 

ПК.8 способность к 

организационно-

управленческой 

работе в 

подразделениях 

организаций, 

реализующих меры 

социальной защиты 

граждан 

з1. знать 

теоретические и 

нормативные 

основы 

организационно-

управленческой 

работы в 

подразделениях 

организаций, 

реализующих меры 

социальной защиты 

граждан 

 

Организация в социальной 

работе как социальная 

система. Требования к 

организации деятельности, 

документационному, 

кадровому составу и 

материально-техническому 

обеспечению учреждений, 

организаций и служб 

социальной защиты населения 

в РФ. 

  Зачет, вопросы 1-12  

ПК.13 способность 

осуществлять 

прикладные 

исследования  в 

сфере социальной 

работы 

з2. знать методы 

прикладных 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

 

Подходы к определению 

понятия организация в 

социальной работе; 

Требования к организации 

деятельности, 

документационному, 

кадровому составу и 

материально-техническому 

обеспечению учреждений, 

организаций и служб 

социальной защиты населения 

в РФ. 

  Зачет, вопросы 1-5  

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 5 семестре - в форме зачета, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ОПК.5, ПК.7, ПК.8, ПК13. 

Зачет проводится в устной (письменной) форме, по билетам.  

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенций ОПК.5, ПК.7, ПК.8, ПК13, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 



Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 
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Паспорт зачета  

по дисциплине «Организация деятельности органов и учреждений социального 

обслуживания», 5 семестр 

 

1. Методика оценки 

Зачет проводится в устной (письменной) форме, по билетам. Билет формируется по 

следующему правилу: первый вопрос выбирается из диапазона вопросов 1-6, второй вопрос из 

диапазона вопросов 7-12 (список вопросов приведен ниже). В ходе экзамена преподаватель 

вправе задавать студенту дополнительные вопросы из общего перечня (п. 4). 

Форма билета для зачета 

 

НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет ИСТР 

 

Билет  № _____ 

к зачету по дисциплине «Организация деятельности органов и учреждений 

социального обслуживания» 

 

1. Подходы к определению понятия и сущности социальной организации как систем; 

2.  Система и структура муниципальных органов исполнительных власти в сфере 

социальной защиты (на примере г. Новосибирска). 

 

                                                                                                     

Утверждаю: зав. кафедрой ____                                             должность, ФИО       
                                                                                    (подпись)                                                                                  

                                                                                                                                                (дата) 

2. Критерии оценки 
Ответ на билет для зачета считается неудовлетворительным, если студент при ответе на 

вопросы не дает определений основных понятий, не способен показать причинно-

следственные связи явлений, при ответе допускает принципиальные ошибки, оценка 

составляет 0-5 баллов. 

Ответ на билет для зачета засчитывается на пороговом уровне, если студент при ответе на 

вопросы дает определение основных понятий, может показать причинно-следственные 

связи явлений, при ответе допускает непринципиальные ошибки, например, 

вычислительные, оценка составляет 10 баллов. 

Ответ на билет для зачета засчитывается на базовом уровне, если студент при ответе на 

вопросы формулирует основные понятия, законы, дает характеристику процессов, явлений, 



проводит анализ причин, условий, может представить качественные характеристики 

процессов, не допускает ошибок при ответе, оценка составляет 15 баллов. 

Ответ на билет для зачета засчитывается на продвинутом уровне, если студент при ответе 

на вопросы проводит сравнительный анализ подходов, проводит комплексный анализ, 

выявляет проблемы, предлагает механизмы решения, способен представить количественные 

характеристики определенных процессов, приводит конкретные примеры из практики, не 

допускает ошибок и способен обосновать ответ, оценка составляет 20 баллов. 

3. Шкала оценки 

Зачет считается сданным, если сумма баллов по всем заданиям билета оставляет не менее 

10 баллов (из 20 возможных).  

В общей оценке по дисциплине баллы за зачет учитываются в соответствии с правилами 

балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе дисциплины. 

 

4. Вопросы к зачету по дисциплине «Организация деятельности органов и 

учреждений социального обслуживания» 

 

1. Подходы к определению понятия и сущности социальной организации как системы; 

2. Общие, внешние и внутренние характеристики организации как социальной 

системы; 

3. Роль и место организаций в сфере социальной работы; 

4. Система организаций в сфере социальной работы (общая характеристика). 

5. Понятие, функции и виды организаций в сфере социальной работы. 

6. Понятие, виды и уровни органов социальной защиты населения в РФ (общая 

характеристика). 

7. Система и структура федеральных органов исполнительной власти в сфере 

социальной защиты населения. 

8. Характеристика полномочий федеральных органов исполнительной власти в сфере 

социальной защиты населения; 

9. Система и структура региональных органов исполнительных власти в сфере 

социальной защиты (на примере НСО); 

10. Общая характеристика полномочий региональных органов исполнительных власти 

в сфере социальной защиты на примере Новосибирской области; 

11. Система и структура муниципальных органов исполнительных власти в сфере 

социальной защиты (на примере г. Новосибирска); 

12. Общая характеристика полномочий муниципальных органов исполнительных 

власти в сфере социальной защиты (на примере г. Новосибирска) 
 

 


