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1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации
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1. Внешние требования
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Таблица 1.1

  з1. знать основы современной квалиметрии и стандартизации

  з2. знать теоретические основы стандартизации, оценки и контроля качества оказания социальных услуг

  у1. уметь осуществлять оценку и контроль качества оказания социальных услуг

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения

Семестр: 7

Дидактическая единица: Теория качества

1.  Квалитатизм и теория качества. 0 1 1

2. Понятие качества: сущность и содержание 0 1 1

3. Менеджерализм в оценке качества социальных услуг. 0 2 1

Дидактическая единица: Основы стандартизации в социальной сфере

4. Научно-методические основы стандратизации

социальных услуг
0 2 3

5. Проблемы стандартизации в социальной работе 0 1 1, 3

6. Структура и содержание национальных стандартов

социального обсулжаивания населения. Задачи и

содержание стандартов социального обслуживания

0 1 2, 3, 4, 9

Дидактическая единица: Оценка качества социальных услуг

7. Теоретические подходы к оценке качества и

эффективности услуг в сфере социального обслуживания

населения. методологические основы оценки качества и

эффективности социальных услуг.

0 2 1

8. Нормативно-правовое обеспечение оценки и контроля

качества социальных услуг
0 2 1, 8

9. Проблемы оценки качества. Цели оценки качества.

Принципы оценки качества социальных услуг
0 2 1, 8

10. Оргнизационные и управленческие основы контроля

качества учреждений социального обслуживания  и

социальных услуг

0 2 1, 3, 8

11. Система методов оценки качества социальных услуг в

системе социального обслуживания населения
0 2 1, 4, 6, 7, 8

12. Методы оценки качества и эффективности

деятельности учреждений социального обслуживания

населения

0 2 1, 4, 6, 7, 8

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 7



Дидактическая единица: Теория качества

1. Квалитатизм и теория качества 2 4 1

Рассматривают основы

квалитологии как учебной

дисциплины. 

Осуществляют анализ

концептуальных основ

измере-ния качества.

Определяют содержание

основных категорий

квали-тологии.

Определяют задачи

квалитологии в социальной

рабо-те

Дидактическая единица: Основы стандартизации в социальной сфере

2. Стандарты качества: сущность

и содержание
4 4 1, 3

Определяют структуру

международных стандартов

(ИСО) и изучают основное

содержание.

3. Стандартизация в системе

социального обслуживания.

Проблемы внедрения стандартов

в системе социальной работы.

2 4 2, 3, 4

Осуществляют анализ проблем

внедрения национальных и

региональных стандартов

ка-чества в сфере социального

обслуживания населения.

Виды стандартов.

Национальные и региональные

стандарты социального

обслуживания  населения.

Знакомятся с основными

методами стандартизации. 

4. Идеологии социальной

политики РФ и ее влияние на

проблему оценки качества

социальных услуг. Принципы

менеджерилизации

4 4 3

Анализируют "старую" и

"новую" идеологию

предос-тавления социальных

услуг. Дают характеристику

либе-ральной модели

социальной политики в

системе предостав-ления

социальных услуг.

Дидактическая единица: Оценка качества социальных услуг

5. Социальная услуга как объект

оценки качества в социальной

работе. Особенности сферы

услуг. 

4 4 3, 4, 9

Рассматривают содержание

понятия услуги. Услуга как

процесс. 

Определяют содержание типов

социальных услуг в сфере

социального обслуживания

населения.

Определяют цели услуги и

цели оценки качества ус-луги. 

Определяют субъектов оценки

качества услуг



6. Проблемы оценки качества.

Цели оценки качества. Принципы

оценки качества социальных

услуг

4 4 8

Определяют этапы внедрения

процессов контроля и оценки

качества социальных услуг. 

Рассматривают принципы

оценки качества социальных

услуг. 

7. Критерии, показатели,

индикаторы оценки качества. 
6 6 1, 3, 4, 5, 8

Рассматривают основные

подходы к оценке качества

социальных услуг.

Разрабатывают критерии,

показатели и индикаторы

оценки качества услуг. 

Формулируют цели,

ожи-даемых результатов

услуги. 

Описывают качественные и

количественные

характеристи-ки качества

социальных услуг. 

Определяют виды оценки

качества социальных услуг.

Разрабатывают показатели

условия, процесса, результата. 

8. Система методов оценки

качества социальных услуг в

организации.

10 10
1, 3, 4, 5, 6, 7,

8, 9

Описывают методы

раз-работки показателей

качества.

Дают характеристику методам

измерения качества, анализа

качества. 

Изучают статистические,

квалиметрические методы

оценки качества услуг.

Рассматривают виды

инст-рументария. Опросные

методы.

Анкетирование клиентов как

инструмент оценки качества

социальных услуг.

Разрабатывают анкету оценки

качества услуги. 

Рассматривают особенности

использования для оценки

качества социальных услуг

фокус-групп. 

Разрабатывают и определяют

процедуры внедрения

дневника наблюдения.

Изучают возможности

экспертного метода,

проектируют программу

экспертизы. 

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации



Семестр: 7

1 РГЗ 43 5

Требования к РГЗ представлены в Приложении 1

2 Подготовка к занятиям 100 6

Подготовка к занятиям предполагаем прочтение и конспектированеи учебно-методической

литературы по курсу, а также выполнение некоторых компонентов РГЗ

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail; Социальные сети

Консультирование e-mail; Социальные сети

Контроль e-mail; Социальные сети

Размещение учебных
материалов

e-mail; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм№

Дискуссия1

Метод проектов2

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 7 

95

4524

64

4020



Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ПК.4  з1. знать основы современной квалиметрии и стандартизации

 з2. знать теоретические основы стандартизации, оценки и контроля качества оказания социальных

услуг

 у1. уметь осуществлять оценку и контроль качества оказания социальных услуг

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Компьютерный класс

№ Наименование Назначение

1 Компьютерный класс (Компьютеры
объединены в локальную сеть с выходом в
Internet )

Компьютеры объединены в локальную
сеть с выходом в Internet 



Приложение 1 
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Комплект заданий для выполнения 

расчетно-графической работы 

 

по дисциплине  Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг 
 (наименование дисциплины)

 

  

В течение семестра студент должен выполнить РГЗ, структура которого представлена следующим образом:  

1. Вид услуги  в соответствии с ГОСТ (региональные стандарты) 

2. Название услуги (ссылка и цитата из стандарта, где эта услуга упоминается или описывается) 

3. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление услуги 

4. Клиентская группа (категории клиентов, характеристика проблем клиентов, для преодоления которых требуется 

данная услуга. 

5. Цели услуги (Для чего или зачем мы оказываем эту услугу?). 

6. Цели оценки услуги (Что мы оцениваем в процессе оказания услуги? Условия, процесс, результат или все в 

комплексе?). 



7. Порядок и условия получения доступа к услуге (при каких условиях оказывается, что необходимо сделать, какие 

документы представить для получения доступа к услуге., в каких случаях в предоставлении услуги может быть 

отказано, обязательства учреждения перед клиентом 

8. Алгоритм (процедура) оказания услуги (или технологический план предоставления социальной услуги) 

9.  Инструментарии оценки качества:  

 В анкете выделить тематические блоки, сформулировать вопросы и варианты ответов. 

 В дневнике наблюдения выделить категории и единицы анализа оценки качества услуги. 

 

РГЗ раскрывается студентом самостоятельно на основе предложенной основной, дополнительной и рекомендованной 

литературы. Возможно использование и других источников. Оформление работы должно быть выполнено в соответствие с 

правилами:  

1. РГЗ  печатается на компьютере на одной стороне белой бумаги формата А4. 

2. Рекомендуемый объём контрольной работы 10-15 страниц. 

3. При оформлении работы на компьютере используются следующие параметры: шрифт -14, межстрочный интервал-

полуторный, абзацный отступ-1,25 мм., поля: левое-30 мм,правое-20мм,верхнее-20мм,нижнее-20мм. Расстояние 

между заголовками и последующим текстом должно быть два интервала. Заголовки работы располагаются  в 

середине строки без точки в конце и печатаются прописными буквами, выделяются полужирным шрифтом. Заголовки 

содержания должны точно повторять заголовки в тексте. Страницы работы нумеруются арабскими цифрами.  

 

 

Критерии оценки 

 

 Работа считается выполненной на пороговом уровне, если в содержании отражены основные требования к выполнению РГЗ: 

заполнены все разделы РГЗ. Работа неоднократно корректировалась. Оценка составляет 4 балла 



 Работа считается выполненной на базовом уровне, если заполнены все разделы РГЗ, представлены все типовые 

инструментарии, работа сдана без необходимости доработки.  Оценка составляет  5 баллов. 

 Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если  в полной мере соблюдены все требования к выполнению РГЗ.  

Представлены оригинальные инструментарии, работа сдана без необходимости доработки. Оценка составляет 6 баллов.  

 
 

 



Характеристика уровней освоения компетенций. 

 

Пороговый уровень предполагает сформированность основных представлений о сущности социальной квалиметрии, об 

нормативно-правовых основах процедуры оценки качества социальных услуг. Знать понятие социальной услуги, основные 

виды услуг. Понимать проблемы стандартизации социальных услуг. Уметь проектировать содержание услуги и содержание 

оценки качества социальной услуги. Знать основные показатели качества социальной услуги. И уметь разрабатывать 

инструментарии оценки.  

Базовый уровень освоения дисциплины предполагает владение теоретическими знаниями основных разделов учебной 

дисциплины.  Студенты должны уверенно демонстрировать знание сущности социальной квалитологии, ее основных 

методов. Знать теоретические основания процедур оценки качества. Уверенно определять содержание понятия качество 

услуги. Знать особенности и проблем стандартизации социальных услуг. Различать виды национальных стандартов. Знать 

основные подходы к оценке качества социальных услуг и уметь разрабатывать инструментарии оценки. Уверенно 

демонстрировать знания показателей качества социальных услуг.  

Продвинутый уровень освоения дисциплины предполагает владение теоретическими знаниями основных разделов учебной 

дисциплины.  Студенты должны свободно демонстрировать знание сущности социальной квалитологии, ее основных 

методов. Знать теоретические основания процедур оценки качества. Свободно определять содержание понятия качество 

услуги. Знать особенности и проблем стандартизации социальных услуг. Различать виды национальных стандартов. Знать 

основные подходы к оценке качества социальных услуг и уметь разрабатывать инструментарии оценки. Свободно 

демонстрировать знания показателей качества социальных услуг. Студенты должны давать собственные оценки особенности 

сфере социальных сервисов и основных проблем этой сферы.  
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Форма  экзаменационного билета 

  

Дисциплина Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг  

 (наименование дисциплины)
  

  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

 

1. Квалитатизм и теория качества 

2. Основные проблемы стандартизации в социальной работе 

 

 

 

 

 

 

 
 

Составитель   

_____________  В.В. Дегтярева                                                                                                                                                                              (подпись)                       

 

Заведующий кафедрой 

 _____________   Л.А. Осьмук  
                                                                                                                                                                                                                                     (подпись)   

 

                     
«____»__________________20     г.  



 

 

 

 

 

 Критерии оценки  

 Ответ засчитывается на пороговом уровне, если определено основное содержание вопроса, демонстрируется знание 

основных подходов и позиций относительно предмета экзаменационных вопросов. Оценка составляет  20 баллов  

 Ответ засчитывается на базовом уровне, если демонстрируется владением основным содержанием вопросов, 

демонстрируется способность к обращению к различным оценкам и подходам в содержании ответа на вопросы 

экзаменационных билетов.  Оценка  составляет 30 баллов  

 Ответ засчитывается на продвинутом уровне, если демонстрируется свободное владение теоретическим материалов по 

основным разделам учебной дисциплины. Демонстрируется способность не только демонстрировать различие оценок и 

подходов по содержанию вопросов экзаменационных билетов, а также способность давать собственную оценку. Оценка 

составляет 40 баллов 
 

Экзамен считается сданным, если средняя сумма баллов по всем вопросам составляет не менее 50 баллов (по 100 балльной 

шкале). Коэффициент, с которым учитывается полученная сумма баллов в общей оценке по дисциплине, определяется 

Правилами аттестации. К паспорту экзаменационного билета прилагается полный перечень вопросов. 
 

Перечень вопросов для сдачи экзамена по дисциплине: 

1. Определение системы менеджмента качества 

2. Квалитатизм и теория качества 

3. Основы квалиметрии и метрологии 

4. Понятие качества: сущность и содержание 

5. Основные проблемы стандартизации в социальной работе 

6. Стандарты качества: сущность и содержание 



7. Особенности стандартизации в социальной сфере 

8. Социальная услуга. Сущность и содержание понятия 

9. Сфера социальных услуг: основные характеристики 

10. Идеология предоставления социальных услуг в России 

11. Либеральная модель социальной политики в сфере предоставления социальных услуг 

12. Цели оценки качества социальных услуг 

13. Этапы и особенности внедрения системы контроля и оценки качества социальных услуг 

14. Описание принципов оценки качества социальных услуг 

15. Основные подходы к оценке качества социальных услуг 

16. Критерии, показатели и индикаторы качества социальных услуг 

17. Количественные и качественные характеристики социальных услуг 

18. Показатели условий, процесса и результата социальных услуг 

19. Статистические методы оценки качества социальных услуг 

20. Социологические методы оценки качества социальных услуг. 

21. Анкета как инструмент оценки качества социальных услуг 

22. Особенности использования фокус-групп в оценке качества социальных услуг 

23. Дневник наблюдения. Особенности внедрения дневника наблюдения в процедуру оценки качества социальных услуг 
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Комплект заданий для выполнения 

расчетно-графической работы 

 

по дисциплине  Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг 
 (наименование дисциплины)

 

  

В течение семестра студент должен выполнить РГЗ, структура которого представлена следующим образом:  

1. Вид услуги  в соответствии с ГОСТ (региональные стандарты) 

2. Название услуги (ссылка и цитата из стандарта, где эта услуга упоминается или описывается) 

3. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление услуги 

4. Клиентская группа (категории клиентов, характеристика проблем клиентов, для преодоления которых требуется 

данная услуга. 

5. Цели услуги (Для чего или зачем мы оказываем эту услугу?). 

6. Цели оценки услуги (Что мы оцениваем в процессе оказания услуги? Условия, процесс, результат или все в 

комплексе?). 

7. Порядок и условия получения доступа к услуге (при каких условиях оказывается, что необходимо сделать, какие 

документы представить для получения доступа к услуге., в каких случаях в предоставлении услуги может быть 

отказано, обязательства учреждения перед клиентом 

8. Алгоритм (процедура) оказания услуги (или технологический план предоставления социальной услуги) 

9.  Инструментарии оценки качества:  

 В анкете выделить тематические блоки, сформулировать вопросы и варианты ответов. 



 В дневнике наблюдения выделить категории и единицы анализа оценки качества услуги. 

 

РГЗ раскрывается студентом самостоятельно на основе предложенной основной, дополнительной и рекомендованной 

литературы. Возможно использование и других источников. Оформление работы должно быть выполнено в соответствие с 

правилами:  

1. РГЗ  печатается на компьютере на одной стороне белой бумаги формата А4. 

2. Рекомендуемый объём контрольной работы 10-15 страниц. 

3. При оформлении работы на компьютере используются следующие параметры: шрифт -14, межстрочный интервал-

полуторный, абзацный отступ-1,25 мм., поля: левое-30 мм,правое-20мм,верхнее-20мм,нижнее-20мм. Расстояние 

между заголовками и последующим текстом должно быть два интервала. Заголовки работы располагаются  в 

середине строки без точки в конце и печатаются прописными буквами, выделяются полужирным шрифтом. Заголовки 

содержания должны точно повторять заголовки в тексте. Страницы работы нумеруются арабскими цифрами.  

 

 

Критерии оценки 

 

 Работа считается выполненной на пороговом уровне, если в содержании отражены основные требования к выполнению РГЗ: 

заполнены все разделы РГЗ. Работа неоднократно корректировалась. Оценка составляет 4 балла 

 Работа считается выполненной на базовом уровне, если заполнены все разделы РГЗ, представлены все типовые 

инструментарии, работа сдана без необходимости доработки.  Оценка составляет  5 баллов. 

 Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если  в полной мере соблюдены все требования к выполнению РГЗ.  

Представлены оригинальные инструментарии, работа сдана без необходимости доработки. Оценка составляет 6 баллов.  

 
 


