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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з6. знать теоретические подходы к изучению социально-психологических явлений и закономерностей

поведения людей, обусловленные включением их в социальные группы

  у3. уметь применять знания в области социальной психологии при решении профессиональных задач

  з2. знать основы психосоциальной работы с конфликтами

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Социальная психология

ПК.3.з2 знать основы психосоциальной работы с конфликтами

Самостоятельная работа

ОК.6.з6 знать теоретические подходы к изучению социально-психологических явлений

и закономерностей поведения людей, обусловленные включением их в социальные

группы

Самостоятельная работа

Самостоятельная работа

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Самостоятельная работа

ОК.6.у3 уметь применять знания в области социальной психологии при решении

профессиональных задач

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



Лекции; Самостоятельная

работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 2

Дидактическая единица: Социальная психология как наука

1. Предмет социальной

психологии. Современные

представление о социальной

психологии как науке. История

возникновения и развития

социальной психологии.

0 0,5 7

Студенты делают конспект по

лекционному материалу и

получают ответы на

задаваемые преподавателю

вопросы по теме лекции.

2. Методология

социально-психологического

исследования.

0,5 0,5 11, 14, 7

В формате дискуссии

изучается материал темы.

Студенты составляют

конспект по итогам дискуссии.

Дидактическая единица: Социальная психология общения

3. Понятие общественных и

межличностных отношений. Роль

общения в формировании и

поддержании отношений.

Структура общения, краткая

характеристика сторон общения.

0 0,5 10, 5

Студенты делают конспект по

лекционному материалу и

получают ответы на

задаваемые преподавателю

вопросы по теме лекции.

Дидактическая единица: Социальная психология групп

4. Классификация и

характеристика социальных

групп.

0 0,5 13, 7

Студенты делают конспект по

лекционному материалу и

получают ответы на

задаваемые преподавателю

вопросы по теме лекции.

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Социальная психология общения

1. Вербальная и невербальная

коммуникация.
0,5 1 10, 13, 5

Студенты выполняют

упражнения на вербальную и

невербальную коммуникацию,

анализируют сложности при

использовании данных видов

коммуникации. 

2. Барьеры общения и способы

их преодоления.
0,5 1 10, 5

Студенты изучают

классификацию и

характеристику барьеров

общения и предлагают

рекомендации по их

преодолению.



3. Эффекты межличностного

восприятия и ошибки каузальной

атрибуции 

0 1 10, 13, 5

Студенты изучают материал

темы и задают вопросы

преподавателю.

4. Транзактный анализ общения. 0,5 1 10, 5

Студенты выполняют

методику на изучения

предпочитаемых позиций в

общении, изучают и

структурируют теоретический

материал по теме,

формулируют рекомендации

по повышению эффективности

общения. 

Дидактическая единица: Социальная психология групп

5. Взаимодействие в малой

группе 
0,5 1 13, 16, 8

Студенты выполняют

различные упражнения на

групповое взаимодействие и

анализируют свое и других

участников поведение в них.

6. Социометрическая методика. 0,5 1 11, 13, 15, 16

В формате дискуссии

обсуждается назначение,

ограничения, правила

проведения, основные способы

обработки данных при

проведении социометрической

методики. Студенты учатся

обрабатывать

социометрическую методику,

анализировать полученные

данные и предлагать

рекомендации для

исследуемой группы.

Таблица 3.3

Темы для самостоятельного

изучения

Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Социальная психология как наука

1. Анализ современных научных

исследований по

социально-психологической

проблематике.

0 2 7

Самостоятельное изучение

теоретического материала.

Студенты знакомятся со

статьями по

социально-психологической

проблематике и формируют

представление о предмете и

задачах современной

социальной психологии.

2. Методология

социально-психологического

исследования

0 2 11, 14, 15

Самостоятельное изучение

теоретического материала.

Студенты изучают специфику

социально-психологического

исследования, сложности в его

проведении и способы

устранения этих сложностей. 

3. Области применения знаний

социальной психологии
0 2 7

Самостоятельное изучение

теоретического материала.

Дидактическая единица: Социальная психология общения



4. Техники эффективного

общения, в т. ч. техники

установления и поддержания

контактов с партнерами и

приемы противостояния

влиянию.

0 2 10, 13, 5

Студенты изучают материал

по техникам эффективного

общения и оценивают

эффективность и назначение

изученных техник. 

5. Коммуникативная сторона

общения.
0 2 10, 13, 5

Студенты изучают литературу

по теме.

6. Репрезентативные системы и

особенности восприятия

информации человеком, в

зависимости от типа

репрезентативной системы.

0 2 10, 5

Студенты выполняют

методику на изучения

наиболее используемых

репрезентативных систем,

изучают и структурируют

теоретический материал по

теме, формулируют

рекомендации по повышению

эффективности общения. 

7. Перцептивная сторона

общения
0 2 10, 13, 5

Студенты изучают литературу

по теме.

8. Характеристика

социально-психологического

конфликта.

0 2 1
Самостоятельное изучение

теоретического материала.

9. Интерактивная сторона

общения.
0 2 10, 13, 5

Студенты изучают литературу

по теме.

10. Поведение человека в

конфликтной ситуации
0 2 1, 5

Студенты выполняют

методику для диагностики

предпочитаемых стратегий

поведения в конфликте,

изучают теоретический

материал по теме и составляют

рекомендации. 

11. Мотивы социального

поведения человека.
0 3 13, 6

Самостоятельное изучение

теоретического материала.

Дидактическая единица: Социальная психология групп

12. Общие признаки больших

устойчивых групп, компоненты

структуры этих групп.

Социально-психологическая

характеристика социальных

классов и слоев, этнических

гендерных и возрастных групп.

0 2 13, 6, 9
Студенты изучают литературу

по теме.

13. Типы стихийных групп, их

сравнительная характеристика.

Способы воздействия в

стихийных группах.

0 2 13, 6, 9

Студенты составляют таблицу,

где показаны различия

стихийных групп.

14. Классификация и

характеристики малых групп.
0 2 6, 9

Студенты изучают литературу

по теме.

15. Социальные движения. 0 2 9

Студенты готовят материал по

теме и выступают с

докладами.
16. Динамические процессы в

малой группе.
0 2 13, 16, 6, 8, 9

Самостоятельное изучение

теоретического материала.

17. Групповые феномены. 0 3 13, 16
Самостоятельное изучение

теоретического материала.

Дидактическая единица: Социальная психология личности



18. Проблема личности и

особенность

социально-психологического

подхода к исследованию

личности.

0 2 7
Студенты изучают литературу

по теме.

19. Понятие социализации и

социального развития личности.
0 3 3

Студенты изучают литературу

по теме.

20. Понятие социальной

установки.
0 2 13, 6

Студенты изучают литературу

по теме.

21. Личность в социальном мире. 0 2 4, 7
Самостоятельное изучение

теоретического материала.

22. Социальная идентичность

личности. 
0 3 2, 6

Студенты изучают литературу

по теме.

23. Диагностика социальной

идентичности. 
0 3 12, 14, 2

Студенты изучают методику

диагностики социальной

идентичности, проводят

диагностику и делают выводы

на основе полученных данных.

24. Формирование и изменение

социальных установок.
0 3 6

Самостоятельное изучение

теоретического материала.

25. Альтруизм и агрессия как

разновидности поведения

человека в социуме. 

0 2 13, 4, 6
Самостоятельное изучение

теоретического материала.

26. Социально-значимые

качества личности. 
0 2 4

Самостоятельное изучение

теоретического материала.

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 3

1 Конспект по теме "групповые феномены" 16 12 4

Студенты самостоятельно составляют конспект по книге Д.Майерса "Социальная психология" по

теме "Групповые феномены", а также приводят примеры групповых феноменов из личного опыта.: 

Ванина О. Е. Социальная психология [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический

комплекс / О. Е. Ванина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1123. - Загл. с экрана.

2 Подготовка к занятиям 10, 15, 4 7 1

Студенты находят и изучают информацию по теме практических занятий:  Ванина О. Е. Социальная

психология [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / О. Е. Ванина ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1123. - Загл. с экрана.

3 подготовка к зачету 1, 10, 11, 5, 6, 7 10 4

Студенты повторяют пройденный за семестр материал для итоговой аттестации.:  Ванина О. Е.

Социальная психология [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / О. Е.

Ванина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1123. - Загл. с экрана.

4
Самостоятельное изучение теоретического

материала

1, 10, 11, 12,

13, 14, 15, 16,

2, 3, 4, 5, 6, 7,

8, 9

60 2

Студент изучает темы, приведенные в таблице 3.3 :  Ванина О. Е. Социальная психология

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / О. Е. Ванина ; Новосиб. гос.

техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1123. - Загл. с экрана.



5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail

Консультирование e-mail

Контроль e-mail

Размещение учебных
материалов

e-mail; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Дискуссия ОК.6; 1

Кейс-стади ОК.6; 2

Лекция в форме дискуссии ОК.6; 3



Тренинг-семинар ОК.6; 4

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 3 

105

2010

3015
Контролирующие материалы - Конспект

4020
Контролирующие материалы - список вопросов тесты

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Контр.

раб.

Таблица 6.2

Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОК.6
 з6. знать теоретические подходы к изучению социально-психологических явлений и

закономерностей поведения людей, обусловленные включением их в социальные

группы
+ +

 у3. уметь применять знания в области социальной психологии при решении

профессиональных задач
+ +

ПК.3  з2. знать основы психосоциальной работы с конфликтами +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература



Дополнительная литература



Интернет-ресурсы



8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для просмотра видео и
презентаций по изучаемым темам
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине Социальная психология 

приведена в Таблице. 

Таблица  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 

(курсовой проект, 

РГЗ(Р) и др.) 

Промежуточная 

аттестация (экзамен, 

зачет) 

ОК.6 способность 

работать в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия 

з6. знать 

теоретические 

подходы к 

изучению 

социально-

психологических 

явлений и 

закономерностей 

поведения людей, 

обусловленные 

включением их в 

социальные группы 

 

Предмет социальной 

психологии. Современные 

представление о социальной 

психологии как науке. 

История возникновения и 

развития социальной 

психологии. Методология 

социально-психологического 

исследования. Анализ 

современных научных 

исследований по социально-

психологической 

проблематике.  

Области применения знаний 

социальной психологии 

 

Понятие общественных и 

межличностных отношений. 

Роль общения в 

формировании и поддержании 

отношений. Структура 

общения, краткая 

характеристика сторон 

общения. Коммуникативная 

сторона общения. Барьеры 

общения и способы их 

преодоления. Вербальная и 

невербальная коммуникация. 

Техники эффективного 

общения, в т. ч. техники 

установления и поддержания 

контактов с партнерами и 

приемы противостояния 

влиянию. 

Перцептивная сторона 

общения Репрезентативные 

системы и особенности 

восприятия информации 

человеком, в зависимости от 

типа репрезентативной 

системы. Эффекты 

межличностного восприятия и 

ошибки каузальной атрибуции 

Интерактивная сторона 

общения. Транзактный анализ 

общения. Поведение человека 

в конфликтной ситуации 

Мотивы социального 

поведения человека. 

 

Классификация и 

характеристика социальных 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Контрольная 

работа 

Экзамен, вопросы 1-8  

 

Тест, вопросы 1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Экзамен, вопросы 9-

23, 43  

 

Тест, вопросы 4-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Экзамен, вопросы 24-

37, 44-50 
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групп. Общие признаки 

больших устойчивых групп, 

компоненты структуры этих 

групп. Социально-

психологическая 

характеристика социальных 

классов и слоев, этнических 

гендерных и возрастных 

групп. Типы стихийных групп, 

их сравнительная 

характеристика. Способы 

воздействия в стихийных 

группах. Социальные 

движения. Классификация и 

характеристики малых групп. 

Взаимодействие в малой 

группе Динамические 

процессы в малой группе.  

 

Личность в социальном мире. 

Проблема личности и 

особенность социально-

психологического подхода к 

исследованию личности. 

Альтруизм и агрессия как 

разновидности поведения 

человека в социуме. 

Понятие социализации и 

социального развития 

личности. Понятие 

социальной установки. 

Социальная идентичность 

личности. Формирование и 

изменение социальных 

установок. Социально-

значимые качества личности.  

«Групповые 

феномены» 

 

Тест, вопросы 15-23, 

26  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Экзамен, вопросы 38-

42, 51-52 

 

Тест, вопросы 24, 25, 

27-29  

ОК.6 у3. уметь применять 

знания в области 

социальной 

психологии при 

решении 

профессиональных 

задач 

 

Методология социально-

психологического 

исследования  

 

Коммуникативная сторона 

общения. Барьеры общения и 

способы их преодоления. 

Техники эффективного 

общения, в т. ч. техники 

установления и поддержания 

контактов с партнерами и 

приемы противостояния 

влиянию. Перцептивная 

сторона Эффекты 

межличностного восприятия и 

ошибки каузальной атрибуции 

общения Репрезентативные 

системы и особенности 

восприятия информации 

человеком, в зависимости от 

типа репрезентативной 

системы. Интерактивная 

сторона общения. 

Транзактный анализ общения. 

Мотивы социального 

поведения человека.  

 

Классификация и 

характеристика социальных 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Контрольная 

работа 

Экзамен, вопросы 5-7  

 

Тест, вопросы 3 

 

Экзамен, вопросы 10-

23  

 

Тест, вопросы 5-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Экзамен, вопросы 24-

37, 44-50 
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групп. Взаимодействие в 

малой группе Групповые 

феномены. Динамические 

процессы в малой группе. 

Социометрическая методика. 

Типы стихийных групп, их 

сравнительная 

характеристика. Способы 

воздействия в стихийных 

группах.  

 

Альтруизм и агрессия как 

разновидности поведения 

человека в социуме. 

Диагностика социальной 

идентичности. Понятие 

социальной установки. 

«Групповые 

феномены» 

 

Тест, вопросы 15-23, 

26  

 

 

 

 

 

 

 

 

Экзамен, вопросы 40-

42, 51-52 

 

Тест, вопросы 25, 27-

29 

ПК.3 способность 

применять 

методологию 

междисциплинарно

го анализа 

конфликта и мира, 

использовать 

категориальный 

аппарат 

гуманитарных и 

социальных наук с 

учетом предметного 

поля 

конфликтологии, 

многофакторной 

обусловленности 

конфликта и мира 

з2. знать основы 

психосоциальной 

работы с 

конфликтами 

 

Поведение человека в 

конфликтной ситуации 

Характеристика социально-

психологического конфликта. 

  Экзамен, вопросы 22, 

43 

 

Тест, вопрос 13 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 3 семестре – в форме экзамена, который направлен на оценку 

сформированности компетенций ОК.6, ПК.3. Экзамен проводится в устной форме, по билетам, либо в письменной форме 

(по тестам). Билет формируется по следующему правилу: первый вопрос выбирается из диапазона вопросов 1-23, второй 

вопрос из диапазона вопросов 24-52 (список вопросов и пример теста приведены в паспорте экзамена). В ходе экзамена 

преподаватель вправе задавать студенту дополнительные вопросы из общего перечня. 

Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего контроля, указанных 

в таблице раздела 1.  

В 3 семестре обязательным этапом текущей аттестации является контрольная работа. Требования к выполнению 

контрольной работы, состав и правила оценки сформулированы в паспорте контрольной работы. 

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, приведенной в 

рабочей программе учебной дисциплины.На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о 

сформированности компетенций ОК.6, ПК.3, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций 
Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, теоретическое 

содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, необходимые практические 

навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, большинство предусмотренных программой 

обучения учебных заданий не выполнены или выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, теоретическое содержание курса 

освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы 

недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения ни 

одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат 

ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом 

баллов, близким к максимальному. 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра психологии и педагогики 

Паспорт экзамена  

по дисциплине «Социальная психология», 3 семестр 

 

1. Методика оценки 

Экзамен проводится в устной форме, по билетам, либо в письменной форме (по 

тестам). Билет формируется по следующему правилу: первый вопрос выбирается из диапазона 

вопросов 1-23, второй вопрос из диапазона вопросов 24-52 (список вопросов приведен ниже). 

В ходе экзамена преподаватель вправе задавать студенту дополнительные вопросы из общего 

перечня (п. 4). 

Форма экзаменационного билета 

НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет ИСТР 

Билет  № _____ 

к экзамену по дисциплине «Социальная психология» 

 

1.Предмет социальной психологии и современные представление о социальной 

психологии как науке. 

2.Типы стихийных групп, их сравнительная характеристика. 

 

                                                                                                     

Утверждаю: зав. кафедрой ПиП                                            к.псх.н, доцент А.В.Тараканов       
                                                                                    (подпись)                                                                                  

                                                                                                                                                

«____»__________________20     г.   

Пример теста для экзамена 

1. Социальная психология – это наука 

1) о группах, составляющих структуру общества 

2) о поведении и взаимодействии людей, включенных в разные социальные группы 

3) о влиянии социума на психику человека 

2. Одна их первых социально-психологических теорий, согласно которой в большой 

группе у человека начинают преобладать эмоции над разумом, происходит 

обезличивание и утрата рассудка. 

1) психология народов 

2) психология масс 

3) теория инстинктов социального поведения 

3. Спланированное и управляемое субъектом исследование, в ходе которого 

исследователь воздействует на изолированный объект и регистрирует изменение его 

состояния 

1) наблюдение 

2) эксперимент 

3) контент-анализ 

… 
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2. Критерии оценки 
Критерии оценки ответа на экзаменационный билет: 

1. Ответ на экзаменационный билет считается неудовлетворительным, если студент 

при ответе на вопросы не дает определений основных понятий, не способен показать 

причинно-следственные связи явлений, при ответе на наводящие вопросы 

преподавателя допускает принципиальные ошибки, оценка составляет менее 20 

баллов. 

2. Ответ на экзаменационный билет засчитывается на пороговом уровне, если студент 

при ответе на вопросы дает определение основных понятий, может показать 

отдельные причинно-следственные связи явлений, но не делает выводов, не 

способен привести пример из практики или предложить практическое применение 

теории в практике, оценка составляет 20-25 баллов. 

3. Ответ на экзаменационный билет засчитывается на базовом уровне, если студент 

при ответе на вопросы формулирует основные понятия, законы, дает характеристику 

процессов, явлений, проводит анализ причин, условий, оценка составляет 26-34 

баллов. 

4. Ответ на экзаменационный билет засчитывается на продвинутом уровне, если 

студент при ответе на вопросы проводит сравнительный анализ подходов, проводит 

комплексный анализ, выявляет проблемы, предлагает механизмы решения, приводит 

конкретные примеры из практики, оценка составляет 35-40 баллов. 

Критерии оценки ответа на вопросы экзаменационного теста: 

В экзаменационном тесте 29 вопросов. Правильный ответ на каждый вопрос теста 

оценивается в 1,38 балла, неправильный – 0 баллов.  

1. Ответ на тест считается неудовлетворительным, если студент дает правильные 

ответы менее чем на 15 вопросов теста; при этом студент получает менее 20 баллов. 

2. Ответ на тест засчитывается на пороговом уровне, если студент дает правильные 

ответы на 15-20 вопросов теста; в этом случае студент получает 20 – 27 баллов. 

3. Ответ на тест засчитывается на базовом уровне, если студент дает правильные 

ответы на 21-25 вопросов теста; в этом случае студент получает 29 – 34 баллов. 

4. Ответ на тест засчитывается на продвинутом уровне, если студент дает правильные 

ответы на 26-29 вопросов теста; в этом случае студент получает 35 – 40 баллов. 

3. Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине экзаменационные баллы учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. 

4. Вопросы к экзамену по дисциплине «Социальная психология» 
1. Предмет социальной психологии и современные представление о социальной психологии 

как науке.  

2. Причины возникновения социальной психологии.  

3. История возникновения и развития социальной психологии.  

4. Характеристика первых социально-психологических теорий.  

5. Методы исследования в социальной психологии.  

6. Методы социально-психологического обучения.  

7. Сложности социально-психологического исследования.  

8. Применение знаний социальной психологии (на примере правосудия).  

9. Структура общения, краткая характеристика сторон общения.  

10. Коммуникативная сторона общения: в чем заключается специфика коммуникации между 

людьми.  

11. Коммуникативная сторона общения: барьеры общения и способы их преодоления.  

12. Коммуникативная сторона общения: невербальная коммуникация (основные средства).  

13. Коммуникативная сторона общения: невербальная коммуникация (функции и причины 

сложности в понимании невербалики).  
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14. Коммуникативная сторона общения: вербальная коммуникация, модель Г.Лассуэлла.  

15. Техники эффективного общения.  

16. Перцептивная сторона общения: механизмы межличностного восприятия.  

17. Перцептивная сторона общения: ошибки атрибуций.  

18. Перцептивная сторона общения: эффекты межличностного восприятия.  

19. Перцептивная сторона общения: способы повышения точности межличностного 

восприятия.  

20. Интерактивная сторона общения: стили общения.  

21. Интерактивная сторона общения: позиции участников в общении (по Э.Берну).  

22. Интерактивная сторона общения: типы взаимодействия, виды конфликтов, стратегии 

поведения в конфликте (по К.Томасу).  

23. Мотивы социального поведения человека.  

24. Классификация социальных групп.  

25. Общие признаки больших устойчивых групп, компоненты структуры больших устойчивых 

групп. Примеры больших устойчивых групп. Методы исследования больших устойчивых 

групп.  

26. Социально-психологическая характеристика социальных классов и слоев.  

27. Социально-психологическая характеристика этнических групп.  

28. Социально-психологическая характеристика гендерных и возрастных групп.  

29. Типы стихийных групп, их сравнительная характеристика.  

30. Способы воздействия в стихийных группах.  

31. Социальные движения, их виды и мотивы присоединения к социальным движениям.  

32. Определение малой группы, еѐ границы, основные групповые структуры. Методы 

изучения малых групп.  

33. Классификация малых групп. Краткая характеристика динамических процессов в малой 

группе.  

34. Образование и развитие малой группы. Модель Л.И. Уманского. Понимание коллектива в 

социальной психологии.  

35. Социометрическая методика: определение, назначение, ограничения, правила проведения, 

основные способы обработки данных.  

36. Групповая сплоченность.  

37. Лидерство и руководство. Отличие лидера от руководителя. Теории происхождения 

лидерства.  

38. Социализация личности, стадии процесса социализации, институты социализации.  

39. Механизмы социализации.  

40. Социальная установка: определение, формирование и способы изменения. Теории, 

объясняющие влияние поведения на установки.  

41. Социальная идентичность личности.  

42. Социально значимые качества личности.  

43. Характеристика социально-психологического конфликта.  

44. Конформизм. Факторы, способствующие его проявлению.  

45. Влияние меньшинства. Факторы, способствующие влиянию меньшинства.  

46. Деиндивидуализация. Факторы, способствующие и препятствующие её проявлению.  

47. Огруппленное мышление. Факторы, способствующие и препятствующие его проявлению.  

48. Социальная леность. Факторы, способствующие и препятствующие её проявлению.  

49. Социальная фасилитация. Факторы, способствующие и препятствующие её проявлению.  

50. Групповая поляризация. Факторы, способствующие и препятствующие её проявлению.  

51. Агрессия. Теории агрессии. Факторы, способствующие её проявлению.  

52. Альтруизм. Факторы, способствующие его проявлению. 
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«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра психологии и педагогики 

Паспорт контрольной работы 

по дисциплине «Социальная психология», 3 семестр 

 

1. Методика оценки 

Контрольная работа проводится по теме «Групповые феномены», включает изучение 

7 групповых феноменов (конформность, социальная леность, групповая поляризация, 

деиндивидуализация, социальная фасилитация, огруппленное мышление, влияние 

меньшинства) по книге Д.Майерса «Социальная психология». Студенты самостоятельно 

составляют конспект, содержащий следующие разделы: 

 определение группового феномена; 

 причины или факторы, влияющие на проявление группового феномена, способы 

его усиления или ослабления; 

 описание эксперимента, подтверждающего существование группового феномена; 

 примеры групповых феноменов из личного опыта. 

Работа выполняется письменно. 

 

2. Критерии оценки 

Каждое задание контрольной работы оценивается в соответствии с приведенными 

ниже критериями. 

Контрольная работа считается невыполненной, если студент описал менее 6 

групповых феноменов, ограничился информацией из книги, не привел собственных 

примеров. Оценка составляет 0-14 баллов. 

Контрольная работа считается выполненной на пороговом уровне, если даны 

определения всем групповым феноменам, но не описаны особенности их проявления в 

разных жизненных сферах, не описаны эксперименты, и приведены примеры менее 5 

групповых феноменов из личного опыта. Пороговый уровень составляет 15-20 баллов. 

Задание считается выполненным на базовом уровне, если даны определения всем 

групповым феноменам, по не везде описаны причины или факторы, влияющие на 

проявление групповых феноменов, а также эксперименты, подтверждающие 

существование групповых феноменов; приведенные студентов примеры из личного 

показывают недостаточно глубокое понимание сути феноменов. Базовый уровень 

составляет 21-25 баллов. 

Задание считается выполненным на продвинутом уровне, если студент проявил 

самостоятельность и творческий подход по отношению к изучаемой проблеме, конспект 

содержит все необходимые разделы, студент привел примеры групповых феноменов из 

личного опыта, позволяющие сделать вывод о понимании сути изученных феноменов. 

Продвинутый уровень составляет 26-30 баллов. 

 

3. Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине баллы за контрольную работу учитываются в 

соответствии с правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей 

программе дисциплины. Максимальный балл за контрольную работу – 30. 

 

  



2 

 

4. Пример варианта контрольной работы 

Ниже на примере группового феномена социальная леность показано, как требуется 

выполнять контрольную работу. 

Социальная леность – тенденция прилагать меньше усилий в групповой работе над 

общим результатом (когда задания не распределены) по сравнению с индивидуальной 

работой над личным результатом. 

Факторы, влияющие на социальную леность: 

- размер группы; 

- сплоченность, дружба; 

- пол; 

- культура; 

- форма распределение прибыли (равное распределение или по заслугам); 

- воодушевление, эмоциональный подъем; 

- восприятие своего вклада как незаменимого; 

- соревнование, конкуренция с другой группой; 

- квалификация участников (при равной квалификации леность меньше); 

- фиксация индивидуального результата; 

- значимость цели, конечного результата (командная игра на олимпийских играх); 

- неординарная, интересная, увлекательная задача или деятельность (прохождение квеста); 

- личностные особенности человека: ответственность, самостоятельность, самоконтроль, 

сила воли. 

Эксперимент:  

Группа исследователей из штата Массачусетс во главе с Аланом Ингхэмом провела 

эксперимент. Человеку завязывали глаза и просили тянуть канат, при этом участникам 

эксперимента было сказано, что остальные участники тоже тянут канат вместе с ними, 

хотя на самом деле его тянули только они (Ingham, 1974). Усилие, которое люди 

прикладывали, когда точно знали, что тянут канат в одиночку, на 18% превышало усилие, 

которое они прикладывали, думая, что за ними стоят и тянут канат другие испытуемые – 

от 2 до 5 человек. 

Пример: 

при выполнении лабораторной работы в группе из 5 человек, двое студентов не 

включались в работу, т.к. надеялись на своих товарищей. 

 


