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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з1. знать научные теории управления и администрирования

  у1. уметь разрабатывать планы развития организаций

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Организация и администрирование конфликтологических служб

ПК.15.з1 знать научные теории управления и администрирования

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.15.у1 уметь разрабатывать планы развития организаций

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 4

Дидактическая единица: Нормативно-правовые основы осуществления конфликтологической

деятельности

1. Нормативная база организации

конфликтологической

деятельности

0 6 1

студенты слушают лекцию,

конспектирую информацию,

участвуют в дискуссии

Дидактическая единица: Организационные основы осуществления конфликтологической

деятельности

2. Создание, организация

деятельности, реорганизация и

ликвидация

конфликтологических служб

2 6 1, 2, 3

студенты участвуют в

дискуссии по вопросам:

1. Основные этапы создания

конфликтологических служб и

их характеристика;

2. Основания и порядок

реорганизации

конфликтологических служб;

3. Основания и порядок

ликвидации

конфликтологических служб.

3. Понятие и виды НКО как

организационных форм

осуществления

конфликтологической

деятельности

0 6 1, 2, 3

студенты слушают лекцию,

конспектирую информацию,

участвуют в дискуссии



Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 4

Дидактическая единица: Нормативно-правовые основы осуществления конфликтологической

деятельности

1. Нормативная база организации

конфликтологической

деятельности

2 4 1

студенты участвуют в

дискуссии по вопросам:

Вопросы:

1. Характеристика

нормативно-правовых основ

осуществления

конфликтологической

деятельности в Российской

Федерации;

2. Анализ норм ФЗ от 27 июля

2010 г. N 193-ФЗ "Об

альтернативной процедуре

урегулирования споров с

участием посредника

(процедуре медиации)" на

предмет закрепления

организационно-правовых

форм осуществления

конфликтологической

деятельности:

1) виды посреднической

деятельности в

урегулировании конфликтов и

требования к ним;

2) организационные формы

осуществления

конфликтологической

деятельности;

2. Учредительные документы

конфликтологической службы

 

2 4 1

студенты участвуют в

дискуссии по вопросам:

1. Понятие и виды

учредительных документов

НКО;

2. Виды учредительных

документов для конкретных

НКО;

3. Характеристика содержания

и значения учредительных

документов НКО;

выполняют практическую

работу по разработке уставо

конфликтологической службы

Дидактическая единица: Организационные основы осуществления конфликтологической

деятельности

3. Создание, организация

деятельности, реорганизация и

ликвидация

конфликтологических служб

2 6 1, 3

студенты слушают лекцию,

конспектирую информацию,

участвуют в дискуссии



4. Понятие и виды НКО как

организационных форм

осуществления

конфликтологической

деятельности

2 4 1, 2, 3

студенты участвуют в

дискуссии по вопросам:

1. Понятие, сущность и

признаки юридического лица;

2. Классификации и виды

юридических лиц по

законодательству РФ и их

характеристика;

3. Понятие, особенности

статуса и виды НКО.

Практическое задание:

Анализ норм ФЗ от 12 января

1996 г. N 7-ФЗ "О

некоммерческих

организациях" на предмет

закрепления наиболее

приемлемых форм НКО для

организации

конфликтологических служб

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 4

1 Контрольные работы 1, 2, 3 20 4

, подробная информация приведена в приложении №3  :  Мозговая Т. П. Организация и

администрирование конфликтологических служб [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Т. П. Мозговая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215051. - Загл. с экрана. Вакорин М. П.

Управление организацией (предприятием) [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / М. П. Вакорин ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000214814. - Загл. с экрана. Серебрянникова

О. А. Методические материалы по курсу «Менеджмент НКО» [Электронный ресурс] : [конспект

лекций] / О. А. Серебрянникова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000166075. - Загл. с экрана. Серебрянникова О. А.

Некоммерческие организации и их миссия в современном обществе [Электронный ресурс] :

электронный учебно-методический комплекс / О. А. Серебрянникова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215054. - Загл. с

экрана.

2 Подготовка к занятиям 1, 2, 3 30 2

, подробная информация приведена в приложении №1  :  Мозговая Т. П. Организация и

администрирование конфликтологических служб [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Т. П. Мозговая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215051. - Загл. с экрана. Вакорин М. П.

Управление организацией (предприятием) [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / М. П. Вакорин ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000214814. - Загл. с экрана. Серебрянникова

О. А. Методические материалы по курсу «Менеджмент НКО» [Электронный ресурс] : [конспект

лекций] / О. А. Серебрянникова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000166075. - Загл. с экрана. Серебрянникова О. А.

Некоммерческие организации и их миссия в современном обществе [Электронный ресурс] :

электронный учебно-методический комплекс / О. А. Серебрянникова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215054. - Загл. с

экрана.

3 Подготовка к аттестации 1 12 2



, подробная информация приведена в приложении №2  :  Мозговая Т. П. Организация и

администрирование конфликтологических служб [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Т. П. Мозговая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215051. - Загл. с экрана. Вакорин М. П.

Управление организацией (предприятием) [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / М. П. Вакорин ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000214814. - Загл. с экрана. Серебрянникова

О. А. Методические материалы по курсу «Менеджмент НКО» [Электронный ресурс] : [конспект

лекций] / О. А. Серебрянникова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000166075. - Загл. с экрана. Серебрянникова О. А.

Некоммерческие организации и их миссия в современном обществе [Электронный ресурс] :

электронный учебно-методический комплекс / О. А. Серебрянникова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215054. - Загл. с

экрана.

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail:mozgovay@corp.nstu.ru

Консультирование e-mail; Портал НГТУ; Среда электронного обучения НГТУ

Контроль Среда электронного обучения НГТУ

Размещение учебных
материалов

Среда электронного обучения НГТУ; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Дискуссия ПК.15; 1

Кейс-стади ПК.15; 2

Лекция в форме дискуссии ПК.15; 3



Проблемный метод ПК.15; 4

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 4 

2015

2010

205
Контролирующие материалы  приводятся в "Мозговая Т. П. Организация и администрирование конфликтологических служб [Электронный ресурс] :

электронный учебно-методический комплекс / Т. П. Мозговая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215051. - Загл. с экрана."

4020
Контролирующие материалы (список вопросов) приводятся в "Мозговая Т. П. Организация и администрирование конфликтологических служб [Электронный

ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Т. П. Мозговая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215051. - Загл. с экрана."

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Контр.

раб.

Таблица 6.2

Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ПК.15  з1. знать научные теории управления и администрирования + +

 у1. уметь разрабатывать планы развития организаций + +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература



Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение



8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для наглядного
сопровождения лекционного материала и
выступлений студентов во время
практических занятий

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Флипчарт Hebel Maul переносной 70х100
магнимтно-маркерный регулировка высоты
от 125 до 200 см

используется как средство на
всевозможных презентациях, семинарах и
обучающих тренингах, применяется для
наглядной демонстрации информации в
условиях, когда существует необходимость
частого перемещения доски

2 Ноутбук ASUS X550CC XO029H для рабочих целей

3 Многофункциональный аппарат
(принтер/сканер/копир.) HP LJ M1005

печать и копирование документов
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Организация и 

администрирование конфликтологических служб приведена в Таблице. 

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 
(курсовой 

проект, РГЗ(Р) и 

др.) 

Промежуточная 

аттестация 

(экзамен, зачет) 

ПК.15/ОУп  

способность 

осуществлять 

консультирование в 

конфликте, 

разрабатывать 

планы развития 

организаций, 

осуществлять 

конфликтологическ

ое сопровождение 

деятельности 

организаций 

з1. знать научные 

теории управления 

и 

администрирования 

 

Нормативная база 

организации 

конфликтологической 

деятельности Понятие и виды 

НКО как организационных 

форм осуществления 

конфликтологической 

деятельности Создание, 

организация деятельности, 

реорганизация и ликвидация 

конфликтологических служб 

Контрольная 

работа  

Экзамен, вопросы 1-6  

ПК.15/ОУп у1. уметь 

разрабатывать 

планы развития 

организаций 

 

Понятие и виды НКО как 

организационных форм 

осуществления 

конфликтологической 

деятельности 

Контрольная 

работа  

Экзамен, вопросы 1-6  

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 4 семестре - в форме экзамена, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ПК.15/ОУп. 

Форма проведения экзамена: устное собеседование по вопросам билетов 

 

Кроме того, сформированность компетенции проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1.  

 

В 4 семестре обязательным этапом текущей аттестации является контрольная работа. Требования к 

выполнению контрольной работы,  состав и правила оценки сформулированы в паспорте 

контрольной работы. 

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенции ПК.15/ОУп, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 



Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 

 

 

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра социальной работы и социальной антропологии 

 

Паспорт экзамена  

по дисциплине «Организация и администрирование конфликтологических служб», 4 

семестр 

 

1. Методика оценки 

Экзамен проводится в устной (письменной) форме, по билетам. Билет формируется по 

следующему правилу: первый вопрос выбирается из диапазона вопросов 1-3, второй вопрос из 

диапазона вопросов 4-6 (список вопросов приведен ниже). Время для подготовки ответа 

составляет 20 минут. В ходе экзамена преподаватель вправе задавать студенту дополнительные 

вопросы из общего перечня (п. 4). 

Форма экзаменационного билета 

 

НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет ИСТР 

 

Билет  № _____ 

к экзамену по дисциплине «Организация и администрирование конфликтологических 

служб» 

 

1. Понятие, особенности статуса и виды некоммерческих организаций; 

2. Организация деятельности конфликтологической службы. 

 

 

                                                                                                     

Утверждаю: зав. кафедрой ____                                             должность, ФИО       
                                                                                    (подпись)                                                                                  

                                                                                                                                                (дата) 

 

2. Критерии оценки 
Ответ на экзаменационный билет считается неудовлетворительным, если студент при 

ответе на вопросы не дает определений основных понятий, не способен показать причинно-

следственные связи явлений, при ответе допускает принципиальные ошибки, оценка 

составляет 0-10 баллов. 

Ответ засчитывается на пороговом уровне, если по первому вопросу студент дает 

характеристику одному научному подходу к определению понятия, сущности и признаков 

юридического лица, а по второму вопросу перечисляет основные этапы создания 

конфликтологической службы, оценка составляет 20 баллов;  

Ответ засчитывается на базовом уровне, если по первому вопросу студент дает 

характеристику двум научным подходам к определению понятия, сущности и признаков 

юридического лица, а по второму вопросу перечисляет и характеризует основные этапы 



создания конфликтологической службы, оценка составляет 30 баллов;  

Ответ засчитывается на продвинутом уровне, если по первому вопросу студент дает 

характеристику двум научным подходам к определению понятия и дает их сравнительный 

анализ, а по второму вопросу перечисляет и характеризует основные этапы создания 

конфликтологической службы, формулирует проблемы организации и администрирования 

конфликтологических служб, оценка составляет 40 баллов. 

 

3. Шкала оценки 

Экзамен считается сданным, если средняя сумма баллов по всем вопросам составляет 

не менее 20 баллов. 
 

В общей оценке по дисциплине экзаменационные баллы учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. 

 

4. Вопросы к экзамену по дисциплине «Организация и администрирование 

конфликтологических служб» 
 

1. Анализ норм ФЗ от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)" на предмет 

закрепления организационно-правовых форм осуществления конфликтологической 

деятельности 

2. Понятие, особенности статуса и виды некоммерческих организаций.  

3. Понятие и виды конфликтологических служб (организаций). 

4. Понятие и виды учредительных документов конфликтологических служб(организаций); 

5. Основные этапы создания конфликтологической службы (организации) и их 

характеристика; 

6. Организация деятельности конфликтологической службы. 

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра социальной работы и социальной антропологии 

Паспорт контрольной работы 

по дисциплине «Организация и администрирование конфликтологических служб», 4 

семестр 

1. Методика оценки 

Цель работы – закрепление знаний и навыков, полученных во время изучения курса 

и формирование практических навыков по созданию конфликтологической службы. Работа 

выполняется письменно, индивидуально.  

Работа сдается на проверку преподавателю в печатном виде. Преподаватель выдает 

проверенную работу студенту до экзамена. В случае наличия существенных недостатков 

студент может переработать текст работы и сдать ее повторно. Вопросы по тексту задаются 

студенту в процессе защиты работы. 

Оценка за работу и ее защиту выставляется до экзамена по курсу и является 

составной частью итоговой аттестации. Без подготовки указанной работы студент не 

допускается до сдачи зачета. 

Работа должна отвечать требованиям предъявляемым к письменным работам. Текст 

работы должен соответствовать следующим требованиям: формат листа А 4. Поля: слева 

25 мм, справа - 15 мм, сверху и снизу. 20 мм. Шрифт Times New Roman 14 кегель, интервал 

1.0.  

Первый лист титульный, без нумерации. За титульным листом следует оглавление 

работы. Нумерация страниц - сквозная для всего текста, начиная с первого после 

титульного листа.  

Работа выполняется каждым студентом индивидуально письменно на основе 

изучения теоретических и нормативно-правовых материалов по курсу. Работа предполагает 

разработку проекта (бизнес плана) по созданию конфликтологической службы по 

следующей структуре: 

 

СТРУКТУРА ПРОЕКТА СОЗДАНИЯ КОНФЛИКТОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ 

I. Титульный лист 

II. Аннотация содержит ясное и краткое описание сути проекта (занимает 

полстраницы, максимум страницу). Аннотация включает одно - два предложения, 

отвечающих на вопросы: 

 кто будет выполнять проект? 

 почему и кому нужен этот проект? 

 что получится в результате? 

III. Характеристика конкретной социальной проблемы, на решение которой 

направлена деятельность будущей конфликтологической службы. Обосновывается, почему 

возникла необходимость в выполнении проекта и как поставленная проблема соотносится 

с целями и задачами развития общества. 

IV. Выбор и обоснование организационной формы конфликтологической службы.  

V. Характеристика нормативной базы создания и функционирования выбранной 

НКО.  

VI. Определение миссии, цели, задач, и направлений деятельности 

конфликтологической службы. 



VII. Порядок формирования имущества конфликтологической службы. Раздел 

содержит список всех ресурсов, необходимых для создания и запуска 

конфликтологической службы и отвечает на вопросы: 

 сколько средств требуется? 

 из каких источников они будут получены? 

VIII. Описание организационной структуры и органов управления 

конфликтологической службы. 

IX. Порядок создания и регистрации конфликтологической службы. 

X. Устав конфликтологической службы (и учредительный договор — если 

предусмотрен законом). 
 

2. Критерии оценки 

Каждое задание контрольной работы оценивается в соответствии с приведенными 

ниже критериями. 

Контрольная работа считается невыполненной, если проект не соответствует 

основным требованиям, не содержит соответствующие разделы, содержание имеющихся 

слабо проработано, не выполнены отдельные пункты оценка составляет 0-5 баллов. 

Работа считается выполненной на пороговом уровне, если проект соответствует 

основным требованиям, содержит соответствующие разделы, однако их содержание слабо 

проработано, не выполнены отдельные пункты, оценка составляет10 баллов.  

Работа считается выполненной на базовом уровне, если проект соответствует всем 

требованиям, содержит соответствующие разделы, наполнение которых отражает наличие 

практико-ориентированных профессиональных компетенций студента, оценка составляет 

15 баллов  

Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если проект соответствует 

всем требованиям, содержит соответствующие разделы, наполнение которых отражает 

сформированность знаний и умений в области организации и администрирования 

конфликтологических служб, а так же навыки комплексного анализа процессов создания, 

администрирования и управления конфликтологической службой, оценка составляет 20 

баллов. 

3. Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине баллы за контрольную работу учитываются в соответствии 

с правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины.  
 


