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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з1. знать особенности протекания конфликтов в различных сферах социальной жизни и способы

управления ими

  з1. знать технологии урегулирования конфликтов и поддержания мира

  з2. знать теоретические и нормативные основы медиации

  у1. уметь определять конкретные технологии урегулирования конфликтов и поддержания мира при

решении профессиональных задач

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Семейная медиация

ПК.1.з1 знать особенности протекания конфликтов в различных сферах социальной

жизни и способы управления ими

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з1 знать технологии урегулирования конфликтов и поддержания мира

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.з2 знать теоретические и нормативные основы медиации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.7.у1 уметь определять конкретные технологии урегулирования конфликтов и

поддержания мира при решении профессиональных задач

Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 8

Дидактическая единица: Введение в медиацию

1. Семейная медиация: подходы

к пониманию
0 2 1, 3

слушают лекцию и составляют

конспект лекций

Семестр: 9

Дидактическая единица: Введение в медиацию

1. Семейная медиация как

технология урегулирования

семейных конфликтов

0 2 1, 2, 3
слушают лекцию, составляют

конспект лекции

2. Этика медиации 0 2 3
слушают лекцию, составляют

конспект лекции



Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 9

Дидактическая единица: Введение в медиацию

3. Коммуникативная

компетентность медиатора при

урегулировании конфликта.

0 1 4

 Студенты:

 - отрабатывают техники

установления контактов;

 - бъясняют, приводят

примеры, составляют таблицы

наблюдений за характером

вербальной и невербальной

коммуникации

 - осваивают нерефлексивные

техники;

 - обсуждают преимущества и

недостатки нерефлексивных

техник в медиации;

 - осваивают техники

активного слушания:

отзеркаливание, техника

резюме, технику развития

идеи.

4. Инструменты семейной

медиации
0 1 2, 3, 4

- выделяют основные виды

вопросов;

- обсуждают на каких этапах

медиации их есть смысл

задавать

- отрабатывают техники

задания открытых и закрытых

вопросов в условиях

медиации, линейных,

рефлексивных,

стратегических, циркулярных.

5. Работа с агрессией, регуляция

эмоционального состояния.
0 1 4

- обсуждают виды проявления

агрессивности при

взаимодействии с клиентом

- отрабатывают техники

противодействия агрессии,

если клиент ее проявляет

6. Манипуляции, противостояние

манипуляциям
0 1 4

 - выделяют и обсуждают виды

манипуляций, встречающихся

чаще всего в процессе

медиации.

- отрабатывают техники

противостояния им в процессе

ведения медиации.

Дидактическая единица: Медиативный подход



7. Семейная медиация в

структуре механизмов

конфликторазрешения

0 1 1, 2

обсуждают отличия медиации

от прямых  переговоров,

переговоров с посредником,

арбитража, суда;

Анализируют исторические

аспекты становления

медиации как технологии;

Определяют сферы  семейных

конфликтов подлежащих

регулированию с помощью

медиации.

8. Правовые аспекты медиации. 0 1 3

определяют особенности

правового регулирования

медиативной деятельности в

РФ.

Рассматриваются

характеристики и содержание

договора об оказании услуг

медиатора, медиативного

соглашения.

Дидактическая единица: Процедура медиации

9. Структура семейной медиации 0 1 2, 3

Студенты определяют

основные структурные

элементы семейной медиации,

выделяют особенности

структуры смейной медиации

в отличии от других видов

медиации

10. Организация процедуры

медиации  в работе с семьей
0 1 4

Определяют особенности

ведения телефонных

переговоров со сторонами

семейной медиации;

Рассматривают работу с

жалобами клиента. 

Студенты обсуждают границы

компетентности медиатора.

Студенты участвуют в

тренинговых занятиях по

отработке навыков первых

встреч с клиентами.

12. Презентация интересов

сторон на семейной  медиации
0 1 4

Анализируют проблемы

вступительного заявления

сторон;

Проигрывают первую

презентацию сторон;

Предлагают приемы

вентиляции эмоций,

адекватные конкретной

ситуации медиации;

Организуют первичный обмен

мнениями сторон;

Выявляют значение и способы

сохранения нейтральности

медиатора.



14. Урегулирование проблемы на

семейной медиации.
0 1 4

Изучают работу с

выработанной повесткой дня;

Отрабатывают приемы

генерирования предложений и

способы формулирования

пунктов соглашения;

Отрабатывают техники

проверки соглашения на

реальность и другие способы

предотвращения

постконфликта;

Отрабатывают выход из

посредничества.

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 9

1 Контрольные работы 1, 2, 3, 4 10 7

Предполагает выполнение контрольной работы по выбранной из предложенного списка теме,

подробная информация приведена в приложении №3  :  Евстигнеева З. В. Медиация. Базовый курс

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / З. В. Евстигнеева ; Новосиб.

гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000186266. - Загл. с экрана. Чуркина Н. А. Семейная медиация

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Н. А. Чуркина ; Новосиб. гос.

техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000185901.

- Загл. с экрана.

2 Подготовка к занятиям 1, 2, 3, 4 71 8

Изучение  материалов курса:  Евстигнеева З. В. Медиация. Базовый курс [Электронный ресурс] :

электронный учебно-методический комплекс / З. В. Евстигнеева ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000186266. - Загл. с

экрана. Чуркина Н. А. Семейная медиация [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Н. А. Чуркина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000185901. - Загл. с экрана.

3 Подготовка к аттестации 1, 2, 3, 4 25 5

, подробная информация приведена в приложении №2  :  Евстигнеева З. В. Медиация. Базовый курс

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / З. В. Евстигнеева ; Новосиб.

гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000186266. - Загл. с экрана. Чуркина Н. А. Семейная медиация

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Н. А. Чуркина ; Новосиб. гос.

техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000185901.

- Загл. с экрана.

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail; Портал НГТУ; Социальные сети

Консультирование e-mail; Портал НГТУ

Контроль Среда электронного обучения НГТУ



Размещение учебных
материалов

Среда электронного обучения НГТУ; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм№

Дискуссия1

Кейс-стади2

Тренинг3

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 9 

5025

Контролирующие материалы  приводятся в "Чуркина Н. А. Семейная медиация [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Н. А.

Чуркина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000185901. - Загл. с экрана."

105

Контролирующие материалы  приводятся в "Чуркина Н. А. Семейная медиация [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Н. А.

Чуркина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000185901. - Загл. с экрана."

4020

Контролирующие материалы (список вопросов) приводятся в "Чуркина Н. А. Семейная медиация [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический

комплекс / Н. А. Чуркина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000185901. - Загл. с экрана."

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Контр.

раб.

Таблица 6.2

Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ПК.1
 з1. знать особенности протекания конфликтов в различных сферах социальной жизни и

способы управления ими
+ +



ПК.7  з1. знать технологии урегулирования конфликтов и поддержания мира + +

 з2. знать теоретические и нормативные основы медиации + +

 у1. уметь определять конкретные технологии урегулирования конфликтов и

поддержания мира при решении профессиональных задач
+ +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Видеокамера Sony HDR-CX530E Black Для записи практических занятий и
последующего их анализа

2 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для презентации материалов курса

Компьютерный класс

№ Наименование Назначение



1 Компьютерный класс (Компьютеры
объединены в локальную сеть с выходом в
Internet )

для осуществления дистанционного
режима работы
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 
Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Семейная медиация 

приведена в Таблице. 
Таблица 

  

Формируемые 
компетенции 

Показатели 
сформированности 

компетенций 
(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 
Мероприятия 

текущего 
контроля 
(курсовой 

проект, РГЗ(Р) и 
др.) 

Промежуточная 
аттестация 

(экзамен, зачет) 

ПК.1 способность 
владеть знанием 
истории эволюции 
предмета 
конфликтологии, 
природы 
конфликта, его 
структуры, видов, 
детерминирующих 
факторов, 
особенностей 
динамики 
протекания 
конфликтов в 
различных сферах, 
возможных 
способов работы с 
ними, условий, 
обеспечивающих 
предупреждение, 
разрешение и 
управление 
конфликтами и 
миром 

з1. знать 
особенности 
протекания 
конфликтов в 
различных сферах 
социальной жизни и 
способы управления 
ими 
 

Семейная медиация в 
структуре механизмов 
конфликторазрешения 
Семейная медиация как 
технология урегулирования 
семейных конфликтов 
Семейная медиация: подходы 
к пониманию 

Контрольная 
работа  

Экзамен, вопросы 1-
16 

ПК.7 способность 
определять 
необходимые 
технологии 
урегулирования 
конфликтов и 
поддержания мира 

з1. знать технологии 
урегулирования 
конфликтов и 
поддержания мира 
 

Инструменты семейной 
медиации Семейная медиация 
в структуре механизмов 
конфликторазрешения 
Структура семейной 
медиации 

Контрольная 
работа  

Экзамен, вопросы 1-
16 

ПК.7 з2. знать 
теоретические и 
нормативные 
основы медиации 
 

Правовые аспекты медиации. 
Семейная медиация как 
технология урегулирования 
семейных конфликтов 
Семейная медиация: подходы 
к пониманию Этика медиации 

Контрольная 
работа 

Экзамен, вопросы 1-
16 

ПК.7 у1. уметь 
определять 
конкретные 
технологии 
урегулирования 
конфликтов и 
поддержания мира 
при решении 
профессиональных 
задач 
 

Инструменты семейной 
медиации Коммуникативная 
компетентность медиатора 
при урегулировании 
конфликта. Манипуляции, 
противостояние 
манипуляциям Организация 
процедуры медиации  в 
работе с семьей Презентация 
интересов сторон на семейной  
медиации Работа с агрессией, 
регуляция эмоционального 
состояния. Урегулирование 
проблемы на семейной 
медиации. 

Контрольная 
работа 

Экзамен, вопросы 1-
16 



 
2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 9 семестре - в форме экзамена, который 
направлен на оценку сформированности компетенций ПК.1, ПК.7. 
 
Форма проведения экзамена: устный опрос по билетам 
 
Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 
контроля, указанных в таблице раздела 1.  
 
В 9 семестре обязательным этапом текущей аттестации является контрольная работа. Требования к 
выполнению контрольной работы,  состав и правила оценки сформулированы в паспорте 
контрольной работы. 
Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 
приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  
На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 
компетенций ПК.1, ПК.7, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 
теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 
необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 
большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 
выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 
теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 
необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 
большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 
виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 
содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 
освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 
учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 
числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 
курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 
материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 
выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 
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Паспорт экзамена  

по дисциплине «Семейная медиация», 9 семестр 
 

1. Методика оценки 
Экзамен проводится в устной форме, по билетам. Билет формируется по следующему 

правилу: первый вопрос выбирается из диапазона вопросов 1-7, второй вопрос из диапазона 
вопросов 8-16 (список вопросов приведен ниже). В ходе экзамена преподаватель вправе 
задавать студенту дополнительные вопросы из общего перечня (п. 4). 

Для подготовки студенту дается 20 мин, после которых он приглашается для ответа на 
вопросы билета. Студент по его желанию может отвечать без подготовки. Во время подготовки 
студент, может выполнять записи, необходимые для ответа.  

Форма экзаменационного билета 

 
НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет ИСТР 
 

Билет  № _____ 
к экзамену по дисциплине «Семейная медиация» 

 
1. Вопрос 1 Правовые аспекты семейной медиации 
2. Вопрос 2. Манипуляции, противостояние манипуляциям в процессе семейной 
медиации 
 
 
                                                                                                     
Утверждаю: зав. кафедрой ____                                             должность, ФИО       
                                                                                    (подпись)                                                                                  
                                                                                                                                                
(дата) 

2. Критерии оценки 
• Ответ на экзаменационный билет считается неудовлетворительным, если 

студент при ответе на вопросы не дает определений основных понятий, не 
способен показать причинно-следственные связи явлений, оценка составляет  0-
19 баллов. 

• Ответ на экзаменационный билет засчитывается на пороговом уровне, если 
студент при ответе на вопросы дает определение основных понятий, может 
показать причинно-следственные связи явлений, оценка составляет 19-25 баллов. 

• Ответ на экзаменационный билет засчитывается на базовом уровне, если студент 
при ответе на вопросы формулирует основные понятия, законы, дает 



характеристику процессов, явлений, проводит анализ причин, условий, может 
представить качественные характеристики процессов, оценка составляет 26-33 
баллов. 

• Ответ на экзаменационный билет засчитывается на продвинутом уровне, если 
студент при ответе на вопросы проводит сравнительный анализ подходов, 
проводит комплексный анализ, выявляет проблемы, предлагает механизмы 
решения, способен представить количественные и качественные  характеристики 
определенных процессов, приводит конкретные примеры из практики, оценка 
составляет 34-40_ баллов. 

3. Шкала оценки 
Экзамен считается сданным, если сумма баллов по всем вопросам билета составляет не 
менее 20 баллов (из 40 возможных). В общей оценке по дисциплине экзаменационные 
баллы учитываются в соответствии с правилами балльно-рейтинговой системы, 
приведенными в рабочей программе дисциплины 
 
4. Вопросы к экзамену по дисциплине «Семейная медиация». 

 
  
1. Правовые аспекты семейной медиации.  
2. Семейная медиация: подходы к пониманию  
3. Этика семейной медиации  
4. Семейная медиация как технология урегулирования конфликтов  
5. Структура семейной медиации  
6. Презентация интересов сторон на семейной медиации  
7. Обсуждение проблемы в семейной медиации.  
8. Манипуляции, противостояние манипуляциям в процессе семейной медиации 
9. Коммуникативная компетентность медиатора при урегулировании семейного 
конфликта.  
10. Семейная медиация в структуре механизмов конфликторазрешения  
11. Работа с агрессией, регуляция эмоционального состояния в процессе семейной 
медиации  
12. Вступительное слово в семейной медиации  
13. Инструменты семейной медиации  
14. Урегулирование проблемы на семейной медиации.  
15. Особенности работы с клиентами в семейной медиации.  
16. Организация процедуры медиации в работе с семьей  
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Паспорт контрольной работы 

по дисциплине «Семейная медиация», 9 семестр 

1. Методика оценки 
Контрольная работа проводится по темам, предложенным для выполнения контрольных 

работ и включает в себя реферат. Выполняется письменно. Страницы текста реферата, 
включенные в реферат должны соответствовать формату А4. Реферат должен быть 
выполнен машинописным способом на одной стороне листа белой бумаги. Цвет шрифта – 
черный, интервал – полуторный, гарнитура –  Times New Roman, через полтора интервала, 
14 шрифт, абзацный отступ – 1,25 см. Текст реферата следует печатать, соблюдая 
следующие размеры полей: правое - 10 мм, верхнее, левое и нижнее - 20 мм. Объем работы: 
не более 10 страниц. Все линии, буквы, цифры и знаки должны быть одинаково черными 
по всему реферату. Заголовки структурных элементов реферата и разделов основной части 
следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать прописными буквами, 
не подчеркивая. Страницы реферата следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая 
сквозную нумерацию по всему тексту. Номер страницы проставляют посередине листа в 
нижнем поле без точки в конце. Титульный лист включают в общую нумерацию страниц 
реферата. Номера страниц на титульном листе и в оглавлении не проставляют. Ссылки на 
источники следует указывать порядковым номером по списку источников, в квадратных 
скобках. Образец оформления Текст….. «Цитата» [1, с. 17]. 

Структура контрольной работы:  
1. Обязательные структурные части контрольной работы: 

 
1. Титульный лист. Пример оформления титульного листа:  

 
Министерство образования и науки Российской Федерации 

ФГБОУ ВО «Новосибирский государственный технический университет» 
Кафедра Социальной работы и социальной антропологии 

 
Контрольная работа по дисциплине  

«Семейная медиация» 
Тема : «…..» 

 
 

Выполнил: Студент …курса  группы …. 
ФИО 

Проверил: ФИО  
Новосибирск – год - 

 
2. Оглавление (собирается автоматически с указанием страниц) Содержание оглавления 

включает введение, наименование всех глав, разделов, подразделов, пунктов (если они имеют 
наименование) и заключение с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы 
реферата; 

3. Введение: Введение должно содержать оценку современного состояния рассматриваемой темы. Во 
введении должны быть показаны актуальность темы, цели и задачи, которые будут рассматриваться 



в реферате, а также методы, которыми воспользовался студент для рассмотрения данной темы 
работы. 

4. Основная часть: в основной части студент, должен произвести анализ данных по 
выбранной теме, отраженных в статьях из периодических источников.  

5. Заключение: Заключение должно содержать: - выводы по результатам выполненной работы; 
6. Список литературы Сведения об источниках приводятся в соответствии с требованиями ГОСТ 

7.0.5. – 2008. 
  

Оцениваемые позиции: 
1. Своевременность сдачи текста работы;  
2. Соответствие требованиям оформления; 
3. Самостоятельность выполнения и уникальность работы; 
3. Наличие корректного выполненных пунктов основной части работы;  
  
 Критерии оценки: 
• Работа считается не выполненной, если выполнены не все части контрольной, работа не 

полностью не соответствует требованиям к оформлению и содержанию, не является 
уникальной, информация, оценка составляет 0- 4 баллов. 

• Работа считается выполненной на пороговом уровне, если содержание и оформление 
работы соответствует основным требованиям, однако имеются некоторые недочеты, не 
выполнены отдельные пункты, оценка составляет 5—6 баллов.  

• Работа считается выполненной на базовом уровне, если содержание и оформление 
работы соответствует основным требованиям, работа содержит соответствующие 
разделы, наполнение которых отражает наличие практико-ориентированных 
профессиональных компетенций студента, отбор и описание информации выполнен 
корректно, оценка составляет 7—8 баллов  

• Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если содержание и оформление 
работы соответствует всем требованиям, работа содержит все разделы, наполнение 
которых отражает высокую степень сформированности знаний и умений, выводы носят 
развернутый и аргументированный характер оценка составляет 9 —10 баллов. 
 
Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине баллы за контрольную работу учитываются в соответствии 
с правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 
дисциплины.  

Пример вариантов контрольной работы 
 

1. Речевые аспекты семейного конфликта. 
2. Конфликт как проявление дезадаптивности в семейных отношениях. 
3. Реакция детей на расставание и развод. 
4. Особенности семейной медиации в ситуации развода 
5. Особенности семейной медиации по проблемам детско-родительских конфликтов 
6. Особенности семейной медиации по проблемам супружеских конфликтов 
7.  Роли и стратегии детей в конфликте родителей. 
8. Влияние семейных конфликтов на устойчивость брака. 
9. Отличие семейной медиации от семейного консультирования и терапии. 
10. Проблемы и перспективы развития семейной медиации в Европе. 
11. Проблемы и перспективы развития семейной медиации в России. 
12. Проблемы и перспективыРазвитие семейной медиации в США 

 
 


