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7
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9     Консультации, час.
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11
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1. Внешние требования
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Таблица 1.1

  з2. знать стандарты оказания социальных услуг населению

  з3. знать теоретические и нормативные основы  оценки и контроля качества услуг в в сфере социальной

работы

  у2. уметь осуществлять оценку и контроль качества социальных услуг

  у1. уметь использовать результаты анализа научно-исследовательских работ в социальной сфере в

практической деятельности

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Методики определения эффективности социальной работы с семьей и детьми

ПК.14.з2 знать стандарты оказания социальных услуг населению

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.14.з3 знать теоретические и нормативные основы  оценки и контроля качества

услуг в в сфере социальной работы 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.14.у2 уметь осуществлять оценку и контроль качества социальных услуг 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.14.з3 знать теоретические и нормативные основы  оценки и контроля качества

услуг в в сфере социальной работы 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.3.у1 уметь использовать результаты анализа научно-исследовательских работ в

социальной сфере в практической деятельности

Практические занятия

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Теоретические аспекты определения эффективности социальной 

работы



1. Основы социальной политики

в области семьи и детства. 
2 2 1, 2, 3, 4, 5

1. Изучают основные

направления социальной

политики в области семьи и

детсва. 

2. Изучают

нормально-правовые акты,

обеспечивающие деятельности

специалистов социальной

сферы в области семьи и

детства

3. Осуществляют анализ 

документов: "Национальная

стратегия действий в

интересах детей на 2012 - 2017

гг" , "План мероприятий

("дорожная карта")

Повышение эффективности и

качества услуг в сфере

социального обслуживания

населения (2013-2018 годы)"

 

2. Современные подходы к

оценке эффективности

социальной работы. Социальная

и экономическая эффективность.

2 2 1, 2, 3, 4, 5

1. Анализируют основные

тенденции в оценке

эффективности в социальной

работе

2. Определяют сущность и

содержание понятия

эффективности как

междисциплинарной

категории

социально-экономического

знания. 

3. Исследуют

нормативно-правовое

обеспечение оценки

эффективности социальной

работы.

4. Структурный подход к

оценке качества социальных

услуг.

Дидактическая единица: Эффективная социальная работа: критерии, показатели, индикаторы

3. Ключевые группы критериев

эффективности деятельности

социальных служб

2 4 1, 2, 3, 4, 5

1. Анализируют современную

систему критериев

эффективной социальной

работы с семьей и детьми. 



4. Виды показателей.

Количественные и качественные

показатели услуг.

0 6 1, 2, 3, 4, 5

1. Дают характеристики

количественным и

качественным показателям.

2. Рассматривают виды

показателей.

3. Определяют социальные

показатели. 

4. Разрабатывают показатели

эффективности. 

5.Рассматривают

результативность социальной

услуги как показатель

эффективности. Определяют

виды результатов.

6.Рассматривают финансовые

параметры анализа услуги.

Критерии эффективности

бюджетных расходов.

5. Системы учета показателей 2 2 1, 2, 3, 4, 5

1. Рассматривают требования,

предъявляемые к показателям.

2.Анализируют особенности

обеспечения системы учета

показателей:

 а) правила исчисления

системы показателей;

определение периодичности

предоставления информации,

характеризующей величины

показателей; определение

времени расчета показателей;

определение стандартов,

которые должны быть

выдержаны

соответствующими

учреждениями социальной

сферы. 

б) согласованное хранение

показателей в едином банке

данных;

в) хронология и

соответствующая

структуризация за весь период

хранения. 

6. Индикаторы 0 2 1, 2, 3, 4, 5

1. Дают определение понятию

"индикатор".

2. Формулируют индикаторы

по различным кейсам

Дидактическая единица: Методы и методики определения эффективности социальной работы

с семьей и детьми



7. Оценочные методы как основа

методики оценки эффективной

социальной работы. Экспертиза и

экспертные оценки. 

4 4 1, 2, 3, 4, 5

1. Изучают особенности

применения оценочных

методов эффективной

социальной работы с семьей и

детьми. 

2. Характеризуют особенности

осуществления экспертизы как

оценочного метода. 

3. Разрабатывают программу

экспертных оценок. 

8. Методы "задачи - результаты"

("З - Р") и "задачи - результаты -

затраты" ("З - Р - 3").

2 2 1, 2, 3, 4, 5

1. Рассматривают содержание

заявленного метода. 

2. Осуществляют корреляции

затрат и результатов

социальной работы с семьей и

детьми. 

9. Параметрический метод 0 2 3, 4, 5

Изучают особенности

применения параметрического

метода. 

10. Социологические методы

оценки эффективности - анкеты,

беседы, интервью, вопросники.

4 4 1, 2, 3, 4, 5

1.Дают характеристику

социологического

инструментарий. 

2. Разрабатывают

социологический инструмент

оценки эффективности

социальной работы с семьей и

детьми. 

11. Оценка эффективности

социальных программ и проектов

в сфере социальной работы с

семьей и детьми.

4 6 1, 2, 3, 4, 5, 6

1. Изучают примеры

социальных программ и

проектов в области работы с

семьей и детьми.

2. Разрабатывают программу

оценки эффективности

социальных программ и

проектов. 

3. Осуществляют

профессиональную оценку

эффективности социальных

программ и проектов в

области семьи и детства.

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 3



1

В рамках заявленных тем семинарских занятий

самостоятельно осуществляют следующие виды

учебной деятельности, требующей практической

разработки по следующим темам:

к теме 1. Подготвка к коллоквиуму по итогам

изучения документов: "Повышение

эффективности и качества услуг в сфере

социального обслуживания населения (2013-2018

годы)" ("дорожная карта"), "Национальная

стратегия действий в интересах детей на

2012-2017 гг." (коллоквиум проводится на 7

контрольной неделе)

к теме 5. Разрабатывают количественные и

качественные показатели эффективности

деятельности специалистов в области семьи и

детства.

к теме 7. на основе теоретической литературы

разрабатывают самостоятельно показатели

эффективности, а затем в малых группах на

семинарских занятиях апробируют данные

показатели.

к теме 7. Формулируют индикаторы.

к теме 7. Разрабатывают программу экспертизы. 

к теме 7. Осуществляют корреляции затрат и

результатов социальной работы с семьей и

детьми. 

к теме 10. Разрабатывают социологический

инструмент оценки эффект

1, 2, 3, 4, 5 36 4

Подготовка к занятиям предполагаем ознакомление с содержанием учебно-методической

литературы и конспектирование осовных положений по темам семинарских занятий. :  Дегтярева В.

В. Методики определения эффективности социальной работы с семьей и детьми [Электронный

ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / В. В. Дегтярева ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000214192. - Загл. с

экрана.

2

Дополнительная учебная деятельность

предполагает конспектирование двух документов

"Национальная стратегия действий в интересах

детей на 2012-2017 гг", "План мероприятий

("дорожная карта") "Повышение эффективности и

качества услуг в сфере социального

обслуживания населения (2013-2018 годы)".

Конспектирование документов предполагает

выделение приоритетных стратегических

направлений действий государства в сфере семьи

и детства. А также по итогам конспектирования

учащимися должен быть осуществлен анализ

показателей эффективности и качества

социального обслуживания в области семьи и

детства, выделены основные проблемы и барьеры

повышения качества социального обслуживания

семей и детей группы риска. 

в рамках работы на практических занятиях

1, 2 58 8



Дополнительная учебная деятельность предполагает конспектирование двух документов

"Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012-2017 гг", "План мероприятий

("дорожная карта") "Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания

населения (2013-2018 годы)". Конспектирование документов предполагает выделение приоритетных

стратегических направлений действий государства в сфере семьи и детства. А также по итогам

конспектирования учащимися должен быть осуществлен анализ показателей эффективности и

качества социального обслуживания в области семьи и детства, выделены основные проблемы и

барьеры повышения качества социального обслуживания семей и детей группы риска. На основании

различных документов учащиеся должны сформулировать компелксные показатели эффективности

деятельности специалистов социальной сферы в работе с семьей и детьми.

:  Дегтярева В. В. Методики определения эффективности социальной работы с семьей и детьми

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / В. В. Дегтярева ; Новосиб.

гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000214192. - Загл. с экрана.

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail

Консультирование e-mail

Размещение учебных
материалов

e-mail; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Дискуссия ПК.14; 1

Проблемный метод ПК.14; 2

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.



Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 3 

0

6030

4020

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ПК.14  з2. знать стандарты оказания социальных услуг населению +

 з3. знать теоретические и нормативные основы  оценки и контроля качества услуг в в сфере

социальной работы 
+

 у2. уметь осуществлять оценку и контроль качества социальных услуг +

ПК.3
 у1. уметь использовать результаты анализа научно-исследовательских работ в социальной

сфере в практической деятельности
+

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Оборудование необходимо для
демонстрации материалов лекций
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Методики определения 

эффективности социальной работы с семьей и детьми приведена в Таблице. 

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 

(курсовой проект, 

РГЗ(Р) и др.) 

Промежуточная 

аттестация (экзамен, 

зачет) 

ПК.14/СТ 

способность к 

осуществлению 

оценки и контроля 

качества в области 

реализации 

социальной работы 

на основе 

достижений 

современной 

квалиметрии и 

стандартизации 

з2. знать стандарты 

оказания 

социальных услуг 

населению 

 

Основы социальной политики 

в области семьи и детства. 

  Экзамен, тестовые 

задания  

ПК.14/СТ з3. знать 

теоретические и 

нормативные 

основы  оценки и 

контроля качества 

услуг в в сфере 

социальной работы 

 

Виды показателей. 

Количественные и 

качественные показатели 

услуг. Индикаторы Ключевые 

группы критериев 

эффективности деятельности 

социальных служб Методы 

"задачи - результаты" ("З - Р") 

и "задачи - результаты - 

затраты" ("З - Р - 3"). Оценка 

эффективности социальных 

программ и проектов в сфере 

социальной работы с семьей и 

детьми. Оценочные методы 

как основа методики оценки 

эффективной социальной 

работы. Экспертиза и 

экспертные оценки.  

Параметрический метод 

Системы учета показателей 

Современные подходы к 

оценке эффективности 

социальной работы. 

Социальная и экономическая 

эффективность. 

Социологические методы 

оценки эффективности - 

анкеты, беседы, интервью, 

вопросники. 

  Экзамен, тестовые 

задания 

ПК.14/СТ у2. уметь 

осуществлять 

оценку и контроль 

качества 

социальных услуг 

 

Виды показателей. 

Количественные и 

качественные показатели 

услуг. Индикаторы Методы 

"задачи - результаты" ("З - Р") 

и "задачи - результаты - 

затраты" ("З - Р - 3"). Оценка 

эффективности социальных 

программ и проектов в сфере 

социальной работы с семьей и 

детьми. Оценочные методы 

как основа методики оценки 

  Экзамен, тестовые 

задания  



эффективной социальной 

работы. Экспертиза и 

экспертные оценки.  Системы 

учета показателей 

Социологические методы 

оценки эффективности - 

анкеты, беседы, интервью, 

вопросники. 

ПК.3/НИ 

способность 

проводить анализ 

научно-

исследовательских 

работ в социальной 

сфере и 

использовать их 

результаты в 

практической 

деятельности 

у1. уметь 

использовать 

результаты анализа 

научно-

исследовательских 

работ в социальной 

сфере в 

практической 

деятельности 

 

Оценка эффективности 

социальных программ и 

проектов в сфере социальной 

работы с семьей и детьми. 

  Экзамен, тестовые 

задания 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 3 семестре - в форме экзамена, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ПК.14/СТ, ПК.3/НИ. 

Экзамен проводится в письменной тестовой форме, варианты теста составляются из вопросов, 

приведенных в паспорте экзамена, позволяющих оценить показатели сформированности 

соответствующих компетенций.  

Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1.  

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенций ПК.14/СТ, ПК.3/НИ, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 
Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не 

достаточно.  

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы. 

Сформировано представление о теоретических основах качества и о процедурах оценки 

эффективности, сформировалось представление о содержании нормативно-правовой базы 

процедур оценки эффективности деятельности специалистов в работе с семьей и детьми. 

Сформировано знание об особенностях выбора и конструирования показателей эффективности и 

их оценки.  

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно. Сформировано знание о теоретических 

основах качества и о процедурах оценки эффективности. Сформировано знание о содержании 

нормативно-правовой базы процедур оценки эффективности деятельности специалистов в работе с 

семьей и детьми. Сформировано знание об особенностях выбора и конструирования показателей 

эффективности и их оценки. Учащиеся свободно владеют теоретическим материалом учебной 

дисциплины. Продемонстрировали умения разрабатывать систему показателей эффективности 

деятельности специалистов в работе с семьей и детьми.  

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы. Сформировано знание о теоретических основах качества и о 



процедурах оценки эффективности. Сформировано знание о содержании нормативно-правовой 

базы процедур оценки эффективности деятельности специалистов в работе с семьей и детьми. 

Сформировано знание об особенностях выбора и конструирования показателей эффективности и 

их оценки. Учащиеся свободно владеют теоретическим материалом учебной дисциплины. 

Продемонстрировали умения разрабатывать систему показателей эффективности деятельности 

специалистов в работе с семьей и детьми. Умеют разрабатывать программы экспертных оценок по 

вопросам оценки эффективности результатов тех или иных социальных программ и проектов, 

связанных с работой с семьей и детьми, а также оценки эффективности деятельности специалистов 

социальной сферы. 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра социальной работы и социальной антропологии 

 

Паспорт экзамена  

по дисциплине «Методики определения эффективности социальной работы с семьей и 

детьми», 3 семестр 

 

1. Методика оценки 

Экзамен проводится в письменной тестовой форме. Тест формируется из тем учебной 

дисциплины, представленных ниже. Вопросы экзаменационного теста представляют собой 

вопросы открытого и закрытого типа. За каждое верно решенное тестовое задания экзамена 

студенты получают 2 балла. Тест состоит из 20 тестовых заданий. 

Пример теста для экзамена 

1.Выберите верные варианты ответов. При планировании мониторинга ожидаемых 

результатов программы деятельности социальных организаций в области работы с семьей 

и детьми полезно задать следующие вопросы:  

А) Каким образом и как часто следует фиксировать происходящие изменения? 

Б)  Что мы ожидаем от клиента в плане его (ее) участия в программе?  

В) Должны ли мы жестко следовать временному графику и каким образом 

фиксировать его выполнение?  

Г) Что можно было бы сделать для развития программы в процессе ее 

выполнения? 

Д) Как программа связана с другими схожими программами?  

Е) Какое значение она может иметь для семьи?  

 

2. Выберите верный вариант ответа. Оценка результативности программы 

деятельности в области социальной работы с семьей и детьми это:  

А) экспертиза организационного процесса выполнения программы, анализ 

причин отклонений в реализации программы от намеченных изначально целей; 

Б)  аттестация специалистов социальной сферы; 

В) оценка затрат по предоставлению социальных услуг семье и детям.  

 

Критерии оценки 

 Ответ на тест для экзамена считается неудовлетворительным, если студент при 

ответе на тест выполнил менее 10 тестовых заданий. Оценка составляет  0 баллов.  

 Ответ на тест для экзамена  засчитывается на пороговом уровне, если студент при 

ответе на тест верно решил 10 тестовых заданий.  Оценка составляет 20 баллов.  

 Ответ тест для экзамена засчитывается на базовом уровне, если студент при ответе 

на тест решил 15 тестовых заданий. Оценка составляет 30 баллов. 

 Ответ тест для экзамена засчитывается на продвинутом уровне, если студент при 

ответе на тест верно решил 20 тестовых заданий. Оценка составляет 40 баллов. 

3. Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине экзаменационные баллы учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 



дисциплины. 

 

4. Темы тестовых заданий к экзамену по дисциплине «Методики определения 

эффективности социальной работы с семьей и детьми» 
1. Основы социальной политики в области семьи и детства.  

2. Основные направления социальной политики в области семьи и детства.  

3. Нормально-правовые акты, обеспечивающие деятельности специалистов социальной 

сферы в области семьи и детства.  

4. Содержание документов: "Национальная стратегия действий в интересах детей на 

2012 - 2017 гг." , "План мероприятий ("дорожная карта"). Повышение эффективности и 

качества услуг в сфере социального обслуживания населения (2013-2018 годы)".  

5. Современные подходы к оценке эффективности социальной работы.  

6. Социальная и экономическая эффективности.  

7. Сущность и содержание понятия эффективности как междисциплинарной категории 

социально-экономического знания.  

8. Структурный подход к оценке качества социальных услуг.  

9. Основные тенденции в оценке эффективности в социальной работе.  

10. Ключевые группы критериев эффективности деятельности социальных служб.  

11. Особенности применения оценочных методов эффективной социальной работы с 

семьей и детьми.  

12. Особенности осуществления экспертизы как оценочного метода.  

13. Структура программы экспертных оценок.  

14. Особенности применения параметрического метода.  

15. Возможности и ограничения социологических методов оценки эффективности и их 

содержание.  

16. Социальные программы и проекты в области работы с семьей и детьми: 

муниципальный и региональный уровень .  

17. Эффективность современных социальных программ и проектов в области семьи и 

детства.  

 


