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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з2. знать особенности протекания конфликтов в различных сферах социальной жизни и способы

управления ими

  з3. знать современные теоретические подходы к анализу конфликтного и мирного взаимодействия в

обществе

  у2. уметь управлять конфликтами в различных сферах социальной жизни на основе данных научных

исследований

  у1. уметь осуществлять конфликтологическое сопровождение образовательного процесса

  з2. знать правовые механизмы урегулирования конфликта и поддержания мира

  з1. знать особенности управления конфликтами в образовательной сфере

  з3. знать теории управления и технологии разработки управленческих решений

  у1. уметь оценивать конфликтогенный потенциал принятия управленческих решений

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Конфликтология сфер социальной жизни

ПК.1.з2 знать особенности протекания конфликтов в различных сферах социальной

жизни и способы управления ими

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.1.з3 знать современные теоретические подходы к анализу конфликтного и мирного

взаимодействия в обществе

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.1.у2 уметь управлять конфликтами в различных сферах социальной жизни на

основе данных научных исследований

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.18.В/Т.з2 знать правовые механизмы урегулирования конфликта и поддержания

мира

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.20.В/П.з1 знать особенности управления конфликтами в образовательной сфере



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.14.у1 уметь осуществлять конфликтологическое сопровождение образовательного

процесса

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.21.В/ОУп.з3 знать теории управления и технологии разработки управленческих

решений

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.21.В/ОУп.у1 уметь оценивать конфликтогенный потенциал принятия

управленческих решений

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 1

Дидактическая единица: Конфликт как способ взаимодействия субъектов сфер социальной

жизни

1. Понятие социального

конфликта и его основные

сущностные характеристики. 

0 4 2, 8
Составляют текст конспекта

лекции

Дидактическая единица: Сферы общественной жизни как арены развертывания конфликтов

2. Конфликты в социальной

сфере
0 4 1, 2, 4, 5, 7

Составляют текст конспекта

лекции

3. Конфликты в политической

сфере
0 2 1, 3, 4, 5, 7, 8

Слушают лекцию и

составляют ее конспект

5. Конфликты в сфере духовной

жизни
0 2 1, 3, 5, 6, 7, 8

Слушают лекции и составляют

ее конспект

6. Правовые и юридические

конфликты
0 2 1, 4, 8

Слушают лекцию и

составляют ее конспект

7. Конфликты в экономической

сфере
0 4 1, 2, 4, 7, 8

слушают лекцию и составляют

ее конспект

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 1

Дидактическая единица: Конфликт как способ взаимодействия субъектов сфер социальной

жизни

1. Типология социальных

конфликтов и их особенности. 
0 6 1, 3, 7, 8

выстраивают и обсуждают

типологии социальных

конфликтов и определяют их

особенности

Дидактическая единица: Сферы общественной жизни как арены развертывания конфликтов

2. Конфликты в социальной

сфере
0 4 1, 2, 5, 6

Определяют особенности

конфликтов в социальной

сфере и обсуждают их



3. Конфликты в политической

сфере
0 2 1, 3, 7, 8

Определяют особенности

конфликтов в политической

сфере и обсуждают их

4. Конфликты в экономической

сфере
0 2 1, 3, 4, 7, 8

Слушают лекцию и

составяляют ее конспект

6. Конфликты в сфере духовной

жизни
0 2 1, 3, 4, 7, 8

Определяют особенности

конфликтов в духовной сфере

и обсуждают их

7. Правовые и юридические

конфликты
0 2 1, 3, 4, 7, 8

Определяют особенности

правовых и юридических

конфликтови обсуждают их

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 1

1 Контрольные работы 1, 2 10 2

Предполагает подготовку текста контрольной работы, презентации и защите контрольной работе: 

Жданова И. В. Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215053. - Загл. с экрана.

2 Подготовка к занятиям
1, 2, 3, 4, 5, 6,

7, 8
6 2

Предполагает выполнение заданий и подготовку ответов на вопросы, руководствуясь литературой

рекомендованной по курсу :  Жданова И. В. Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный

ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215053. - Загл. с

экрана.

3
Самостоятельное изучение теоретического

материала
2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 5 2

Предподагает самостоятельно чтение и анализ литературы, рекомендованной по курсу:  Жданова И.

В. Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215053. - Загл. с экрана.

4 Подготовка к аттестации
1, 2, 3, 4, 5, 6,

7, 8
5 2

Предподагает самостоятельно чтение и анализ материалов лекций, практик, а также литературы,

рекомендованной по курсу:  Жданова И. В. Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный

ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215053. - Загл. с

экрана.

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail:i.zhdanova@corp.nstu.ru; Портал НГТУ; ЭБС

Консультирование e-mail:i.zhdanova@corp.nstu.ru

Контроль Среда электронного обучения НГТУ

Размещение учебных
материалов

Среда электронного обучения НГТУ; ЭБС



6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 1 

4010
Контролирующие материалы  приводятся в "Жданова И. В. Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215053. - Загл. с экрана."

4020
Контролирующие материалы  приводятся в "Жданова И. В. Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215053. - Загл. с экрана."

2010
Контролирующие материалы (список вопросов) приводятся в "Жданова И. В. Конфликтология сфер социальной жизни [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215053. - Загл. с экрана."

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Контр.

раб.

Таблица 6.2

Зачет

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ПК.1
 з2. знать особенности протекания конфликтов в различных сферах социальной жизни и

способы управления ими
+ +

 з3. знать современные теоретические подходы к анализу конфликтного и мирного

взаимодействия в обществе
+ +

 у2. уметь управлять конфликтами в различных сферах социальной жизни на основе

данных научных исследований
+

ПК.14
 у1. уметь осуществлять конфликтологическое сопровождение образовательного

процесса
+

ПК.18.В/Т з2. знать правовые механизмы урегулирования конфликта и поддержания

мира
+

ПК.20.В/П з1. знать особенности управления конфликтами в образовательной сфере +

ПК.21.В/ОУп з3. знать теории управления и технологии разработки управленческих

решений
+

ПК.21.В/ОУп у1. уметь оценивать конфликтогенный потенциал принятия

управленческих решений
+

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Используется для иллюстрирования
лекций и ответов студентов по вопросам 
курса с помощью ЦИУ
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Конфликтология сфер 

социальной жизни приведена в Таблице. 

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 

(курсовой проект, 

РГЗ(Р) и др.) 

Промежуточная 

аттестация (экзамен, 

зачет) 

ПК.1/НИ  

готовность 

проводить 

исследования 

значимых научных 

проблем в области 

конфликтологии на 

основе 

использования 

различных 

теоретико-

методологических 

подходов анализа и 

технологий 

урегулирования 

конфликтов 

з2. знать 

особенности 

протекания 

конфликтов в 

различных сферах 

социальной жизни и 

способы управления 

ими 

 

Конфликты в политической 

сфере Конфликты в 

социальной сфере Конфликты 

в сфере духовной жизни 

Конфликты в экономической 

сфере Правовые и 

юридические конфликты 

Типология социальных 

конфликтов и их особенности. 

Контрольная 

работа 

Зачет, вопросы теста 

1-10 

ПК.1/НИ з3. знать 

современные 

теоретические 

подходы к анализу 

конфликтного и 

мирного 

взаимодействия в 

обществе 

 

Конфликты в социальной 

сфере Конфликты в 

экономической сфере Понятие 

социального конфликта и его 

основные сущностные 

характеристики. 

Контрольная 

работа  

Зачет, вопросы теста 

1-10 

ПК.1/НИ у2. уметь управлять 

конфликтами в 

различных сферах 

социальной жизни 

на основе данных 

научных 

исследований 

 

Конфликты в политической 

сфере Конфликты в сфере 

духовной жизни Конфликты в 

экономической сфере 

Правовые и юридические 

конфликты Типология 

социальных конфликтов и их 

особенности. 

  Зачет, вопросы теста 

1-10 

ПК.14/П 

способность 

разрабатывать 

рабочие программы 

курсов, читать 

лекции, проводить 

семинарские 

занятия, 

осуществлять 

эффективный 

контроль за 

усвоением знаний и 

приобретением 

навыков 

обучающимися, 

осуществлять 

руководство 

практикой, учебно- 

и научно-

исследовательской 

у1. уметь 

осуществлять 

конфликтологическ

ое сопровождение 

образовательного 

процесса 

 

Конфликты в социальной 

сфере Конфликты в сфере 

духовной жизни 

  Зачет, вопросы теста 

1-10 



работой 

обучающихся 

ПК.18.В/Т 

способность 

определять и 

применять 

юридические и 

альтернативные 

способы 

разрешения 

конфликтов 

з2. знать правовые 

механизмы 

урегулирования 

конфликта и 

поддержания мира 

 

Конфликты в политической 

сфере Конфликты в 

социальной сфере Конфликты 

в сфере духовной жизни 

Конфликты в экономической 

сфере Правовые и 

юридические конфликты 

  Зачет, вопросы теста 

1-10 

ПК.20.В/П 

готовность 

применять 

современные 

методики и 

технологии при 

осуществлении 

педагогической 

деятельности в 

предметной области 

конфликтологии 

з1. знать 

особенности 

управления 

конфликтами в 

образовательной 

сфере 

 

Конфликты в политической 

сфере Конфликты в 

социальной сфере Конфликты 

в сфере духовной жизни 

  Зачет, вопросы теста 

1-10 

ПК.21.В/ОУп 

способность 

предупреждать, 

разрешать и 

управлять 

организационными 

и корпоративными 

конфликтами 

з3. знать теории 

управления и 

технологии 

разработки 

управленческих 

решений 

 

Конфликты в политической 

сфере Конфликты в 

социальной сфере Конфликты 

в сфере духовной жизни 

Конфликты в экономической 

сфере Правовые и 

юридические конфликты 

Типология социальных 

конфликтов и их особенности. 

  Зачет, вопросы теста 

1-10 

ПК.21.В/ОУп у1. уметь оценивать 

конфликтогенный 

потенциал принятия 

управленческих 

решений 

 

Конфликты в политической 

сфере Конфликты в сфере 

духовной жизни Конфликты в 

экономической сфере Понятие 

социального конфликта и его 

основные сущностные 

характеристики.  Правовые и 

юридические конфликты 

Типология социальных 

конфликтов и их особенности. 

  Зачет, вопросы теста 

1-10 

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 1 семестре - в форме 

дифференцированного зачета, который направлен на оценку сформированности компетенций 

ПК.1/НИ, ПК.14/П, ПК.18.В/Т, ПК.20.В/П, ПК.21.В/ОУп. 

 

Зачет проводится в форме письменного тестирования, варианты теста составляются из вопросов, 

приведенных в паспорте зачета, позволяющих оценить показатели сформированности 

соответствующих компетенций  

 

Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1.  

 

В 1 семестре обязательным этапом текущей аттестации является контрольная работа. Требования к 

выполнению контрольной работы,  состав и правила оценки сформулированы в паспорте 

контрольной работы. 



Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенций ПК.1/НИ, ПК.14/П, ПК.18.В/Т, ПК.20.В/П, ПК.21.В/ОУп, за которые отвечает 

дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра социальной работы и социальной антропологии 

 

Паспорт зачета  

по дисциплине «Конфликтология сфер социальной жизни», 1 семестр 

 

1. Методика оценки 

Зачет проводится проводится в письменной форме, по тестовым заданиям. 

Тестирование проводится по вариантам. Структура теста определяется темами, 

изученными в рамках лекционных и практических занятий в соответствии с вопросами к 

экзамену по дисциплине «Конфликтология сфер социальной жизни» в 1 семестре. 

Вопросы теста закрытые, содержащие ответы как единичного, так и множественного 

выбора. Каждый вариант теста содержит 10 вопросов. Студентам раздаются оформленные 

в печатном виде бланки тестовых заданий, которые они заполняют, выбирая верные 

варианты ответов в течении не более чем 20 минут. Каждый верный ответ оценивается на 

2 балла.  

Пример теста для зачета 

Вопрос № 1 Конфликт как особый тип социального взаимодействия рассматривается в:  

А) психологии;  

Б) социологии;  
В) педагогике.  

Вопрос № 2 Конфликт в организации – это:  

А) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 

организации;  
Б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 

организации и за ее пределами;  

В) конфликты между различными структурными элементами организации;  

Г) конфликты по поводу организационной структуры коллектива.  

2. Критерии оценки 

 Ответ на тест для зачета считается неудовлетворительным, если студент ответил 

правильно менее чем на 5 вопросов теста, оценка составляет 0-9 баллов. 

 Ответ на тест для зачета засчитывается на пороговом уровне, если студент ответил 

правильно на 6-7 вопросов теста, оценка составляет 12-14 баллов. 

 Ответ на тест для экзамена билет засчитывается на базовом уровне, если студент ответил 

правильно на 8-9 вопросов теста, оценка составляет 16-18 баллов. 

 Ответ на тест для экзамена билет засчитывается на продвинутом уровне, если студент 

ответил правильно на 10 вопросов теста, оценка составляет 20 баллов.  

 

3. Шкала оценки 

Зачет считается сданным,  если сумма баллов по всем заданиям билета оставляет не менее 

10 баллов (из 20 возможных).  

 



В общей оценке по дисциплине баллы за зачет учитываются в соответствии с правилами 

балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе дисциплины. 

 

4. Вопросы к зачету по дисциплине «Конфликтология сфер социальной жизни» 

 

1. Понятие социального конфликта и его основные сущностные характеристики.  

2. Философско-социологическая традиция в изучении конфликтов.  

3. Психологическая традиция в изучении конфликтов.  

4. Подходы к классификации и типологии конфликтов  

5. Типологии социальных конфликтов и их особенности.  

6. Институционализация конфликта в современном мире и ее сущностные признаки.  

7. Классификации конфликтов по источникам или причинам возникновения  

8. Классификация конфликтов по составу участников  

9. Классификация конфликтов по степени интенсивности  

10. Классификация конфликтов по формам протекания  

11. Классификация конфликтов по способам разрешения  

12.Экономические конфликты и их особенности.  

13.Содержание и особенности конфликтов в социальной сфере 

14.Содержание и особенности конфликтов в политической сфере 

15.Содержание и особенности конфликтов в духовной сфере 

16. Содержание и особенности правовых  и юридических конфликтов 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра социальной работы и социальной антропологии 

Паспорт контрольной работы 

по дисциплине «Конфликтология сфер социальной жизни», 1 семестр 

1. Методика оценки 

В рамках контрольной работы по дисциплине студенты выполняют работу в виде 

письменного разбора особенностей конфликта в одной из сфер социальной жизни, в 

которой анализируются и обобщаются публикации по заранее заданной тематике, 

приводится экспертное мнение авторитетных специалистов. Контролирующим 

материалом является текст работы выполненный в печатном виде в объеме 5-10 стр. Текст 

контрольной работы должен быть оформлен в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 по 

библиографическому описанию. Данный вид работы предполагает выработку и 

обоснование собственной позиции автора в отношении рассматриваемых вопросов. 

Написанию работы предшествует изучение широкого круга первоисточников, 

монографий, научных статей и обобщение личных наблюдений.  

Критерии оценки 

Каждое задание контрольной работы оценивается в соответствии с приведенными 

ниже критериями. 

 Контрольная работа считается невыполненной, если выполнены не все ее части, 

работа не полностью не соответствует требованиям к оформлению и содержанию, не 

является уникальной, информация, оценка составляет 0-19 баллов.  

 Работа считается выполненной на пороговом уровне, если содержание и оформление 

работы соответствует основным требованиям, однако имеются некоторые недочеты, не 

выполнены отдельные пункты, студент кратко отвечает на вопросы по работе оценка 

составляет 20—27 баллов.  

 Работа считается выполненной на базовом уровне, если содержание и оформление 

работы соответствует основным требованиям, работа содержит соответствующие 

разделы, наполнение которых отражает наличие практико-ориентированных 

профессиональных компетенций студента, отбор и описание информации выполнен 

корректно, студент развернуто отвечает на вопросы по работе, оценка составляет 28—

34 баллов  

 Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если содержание и 

оформление работы соответствует всем требованиям, работа содержит все разделы, 

наполнение которых отражает высокую степень сформированности знаний и умений, 

студент развернуто и полно отвечает на вопросы по работе, выводы носят развернутый 

и аргументированный характер оценка составляет 35—40 баллов.  

Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине баллы за контрольную работу учитываются в 

соответствии с правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей 

программе дисциплины.  

2. Пример варианта контрольной работы 

 
Структура контрольной работы должна включать в себя:  

1. Титульный лист. Пример оформления титульного листа:  



 

Министерство образования и науки Российской Федерации  

ФГБОУ ВО «Новосибирский государственный технический университет»  

Кафедра Социальной работы и социальной антропологии  

Контрольная работа по дисциплине «Конфликтология сфер социальной жизни»  

Тема : «…..» 

Выполнил: Студент …курса группы ….  

ФИО  

Проверил: ФИО  

Новосибирск – год -  

2. Оглавление (собирается автоматически с указанием страниц);  

3. Основная часть: 3.1.Характеристика сферы конфликта  

3.2.Основание для типологии  

3.3. Краткое описание выделенных типов и видов конфликтов  

4. Ссылки на литературные источники  

Оцениваемые позиции:  

1. Своевременность сдачи текста работы;  

2. Соответствие требованиям оформления 
 

Темы контрольных работ: 

 

1. Трудовые конфликты и их особенности  

2. Потребительские конфликты и их особенности  

3. Гендерные конфликты и их особенности  

4. Семейные конфликты и их особенности  

5. Политические конфликты и их содержание.  

6. Ценностные конфликты и их содержание  

7. Этнические конфликты и их особенности.  

8. Религиозные и межконфессиональные конфликты и их особенности  

9. Правовые конфликты и их содержание.  

10. Конфликты в духовной сфере и их особенности  

11. Педагогические конфликты и их особенности  

12. Криминальные конфликты и их особенности  

13. Особенности конфликтов в коммерческой сфере  

14. Особенности конфликтов в некоммерческой сфере  

15. Особенности конфликтов в сфере государственного и муниципального управления 

 

Студенты могут предложить собственную тему для выполнения контрольной работы. 

Ведущий преподаватель должен согласовать предложенную тему и зафиксировать е. 

 

 


