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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з5. выпускник должен знать основы командного взаимодействия

  у6. выпускник должен уметь работать в команде

  у4. выпускник должен уметь планировать, организовывать и анализировать собственную

профессиональную деятельность

  у1. выпускник должен владеть мотивацией к выполнению профессиональной деятельности

  у2. выпускник должен иметь опыт повышения своей квалификации и профессионального мастерства

  з1. выпускник должен знать профессиональные этические нормы и границы профессиональной

компетентности конфликтолога

  у1. выпускнк должен уметь соблюдать профессиональные этические нормы и границы

профессиональной компетентности конфликтолога

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Основы профессионального мастерства конфликтолога

ОПК.2.у1 выпускник должен владеть мотивацией к выполнению профессиональной

деятельности

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОПК.2.у2 выпускник должен иметь опыт повышения своей квалификации и

профессионального мастерства

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.з5 выпускник должен знать основы командного взаимодействия

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.у6 выпускник должен уметь работать в команде

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.7.у4 выпускник должен уметь планировать, организовывать и анализировать

собственную профессиональную деятельность

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа



Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.16.В/ТХ.з1 выпускник должен знать профессиональные этические нормы и

границы профессиональной компетентности конфликтолога

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.16.В/ТХ.у1 выпускнк должен уметь соблюдать профессиональные этические

нормы и границы профессиональной компетентности конфликтолога

Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Профессионально-личностная компетентность конфликтолога

1. Понятие и структура

профессиональной

компетентности конфликтолога

2 2 7

изучают понятие и структуру

профессиональной

компетентности

конфликтолога

2. Этапы формирования

профессиональной зрелости

конфликтолога

2 2 2, 4

формулируют и обсуждают

этапы формирования

профессиональной зрелости

конфликтолога

3. Профессиональный стандарт

конфликтолога и медиатора,

требования ЕТКС к должности

конфликтолога

2 2 10, 11, 2, 6, 8

изучают и анализируют проект

профессионального стандарта

конфликтолога,

профессиональный стандарт

медиатора, требования ЕКТС к

должности конфликтолога

4. Самооценка уровня

конфликтности, стиля поведения

в конфликте

2 4 1, 2, 6

производят самооценка уровня

конфликтности, стиля

поведения в конфликте и

анализируют результаты

5. Содержание и элементы

профессиональной культуры

конфликтолога

0 2 1

анализируют содержание и

элементы профессиональной

культуры конфликтолога,

выделяют особенности

профессиональной культуры

конфликтолога

12. Структура профессиональной

компетентности конфликтолога
2 2 7, 8, 9

Составляют и обсуждают

структуру коммуникативной

компетентности

конфликтолога, анализируют

мотивационный,

ценностно-смысловой,

эмоционально-волевой и

поведенческий компонент

Дидактическая единица: Этика конфликтологической деятельности

6. Профессионально-этический

кодекс конфликтолога
2 2 10, 11, 6

Изучают содержание

профессионально-этического

кодекса конфликтолога и

анализируют основные

этические принципы

деятельности конфликтолога



Дидактическая единица: Особенности профессиональной коммуникации конфликтологов

7. Самооценка коммуникативной

компетентности
2 2 2, 7, 9

студенты подбирают методики

для проведения диагонстики

коммуникативной

компетентности и проводят

самооценку коммуникативной

компетентности

8. Коммуникативные техники как

элемент профессионального

мастерства конфликтолога

2 2 9

изучают перечень и

содержание коммуникативных

техник применяемых в

профессиональной

деятельности конфликтолога

9. Невербальная коммуникация в

профессиональном общении

конфликтологов

4 4 11, 3, 4, 5

отрабатывают навыки

эффективной невербальной

коммунникации в режиме

тренинга

10. Вербальная коммуникация в

профессиональном общении

конфликтолога

4 4 11, 3, 4, 5

отрабатывают навыки

эффективной вербальной

коммунникации в режиме

тренингового занятия

11. Техники задавания вопросов 4 4 3, 4, 5

отрабатывают техники

задавания вопросов в

тренинговом режиме

13. Манипуляции и

противодействие им
4 4 10, 11, 3, 4, 5

определяют признаки

манипуляций в поведении и

отрабатывают навыки

противодействия им в

тренинговом режиме

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 3

1 Подготовка к занятиям
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9
43 3

осуществляется в форме чтения рекомендованной по курсу литературы:  Головин Е. Д. Мастерство

[Электронный ресурс] : [электронный учебно-методический комплекс] / Е. Д. Головин, М. С.

Брагина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000166824. - Загл. с экрана. Жданова И. В. Основы

профессионального мастерства конфликтолога [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215102. - Загл. с экрана.

2 Подготовка к аттестации
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9
20 4

подготовка к устному опросу по вопросам курса на основании чтения рекомендованной литературы

и опыта прохождения упражнений и выполнения практических заданий:  Головин Е. Д. Мастерство

[Электронный ресурс] : [электронный учебно-методический комплекс] / Е. Д. Головин, М. С.

Брагина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000166824. - Загл. с экрана. Жданова И. В. Основы

профессионального мастерства конфликтолога [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / И. В. Жданова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000215102. - Загл. с экрана.



5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail:ivzhdanova@mail.ru; Портал НГТУ

Консультирование e-mail:ivzhdanova@mail.ru

Размещение учебных
материалов

ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Дискуссия
ОК.6;  ОК.7;  ОПК.2; 
ПК.16.В/ТХ

1

Тренинг-семинар
ОК.6;  ОК.7;  ОПК.2; 
ПК.16.В/ТХ

2

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.



Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 3 

8040

2010

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Зачет

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОК.6  з5. выпускник должен знать основы командного взаимодействия +

 у6. выпускник должен уметь работать в команде +

ОК.7
 у4. выпускник должен уметь планировать, организовывать и анализировать собственную

профессиональную деятельность
+

ОПК.2  у1. выпускник должен владеть мотивацией к выполнению профессиональной деятельности +

 у2. выпускник должен иметь опыт повышения своей квалификации и профессионального

мастерства
+

ПК.16.В/ТХ з1. выпускник должен знать профессиональные этические нормы и границы

профессиональной компетентности конфликтолога
+

ПК.16.В/ТХ у1. выпускнк должен уметь соблюдать профессиональные этические нормы и

границы профессиональной компетентности конфликтолога
+

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение



8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

используется для иллюстрации содержания
практических занятий
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 
Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Основы 

профессионального мастерства конфликтолога приведена в Таблице. 
Таблица 

  

Формируемые 
компетенции 

Показатели 
сформированности 

компетенций 
(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 
Мероприятия 

текущего 
контроля 
(курсовой 

проект, РГЗ(Р) и 
др.) 

Промежуточная 
аттестация 

(экзамен, зачет) 

ОК.6 способность 
работать в 
коллективе, 
толерантно 
воспринимая 
социальные, 
этнические, 
конфессиональные 
и культурные 
различия 

з5. выпускник 
должен знать 
основы командного 
взаимодействия 
 

Вербальная коммуникация в 
профессиональном общении 
конфликтолога Манипуляции 
и противодействие им 
Невербальная коммуникация 
в профессиональном общении 
конфликтологов Техники 
задавания вопросов Этапы 
формирования 
профессиональной зрелости 
конфликтолога 

  Зачет, вопросы теста 
1-20  

ОК.6 у6. выпускник 
должен уметь 
работать в команде 
 

Вербальная коммуникация в 
профессиональном общении 
конфликтолога Манипуляции 
и противодействие им 
Невербальная коммуникация 
в профессиональном общении 
конфликтологов Техники 
задавания вопросов 

  Зачет, вопросы теста 
1-20 

ОК.7 способность к 
самоорганизации и 
самообразованию 

у4. выпускник 
должен уметь 
планировать, 
организовывать и 
анализировать 
собственную 
профессиональную 
деятельность 
 

Коммуникативные техники 
как элемент 
профессионального 
мастерства конфликтолога 
Понятие и структура 
профессиональной 
компетентности 
конфликтолога 
Профессионально-этический 
кодекс конфликтолога 
Профессиональный стандарт 
конфликтолога и медиатора, 
требования ЕТКС к 
должности конфликтолога 
Самооценка 
коммуникативной 
компетентности Самооценка 
уровня конфликтности, стиля 
поведения в конфликте 
Структура профессиональной 
компетентности 
конфликтолога 

  Зачет, вопросы теста 
1-20 

ОПК.2 способность 
осознавать 
социальную 
значимость своей 
будущей 
профессии, 
обладанием 
высокой 
мотивацией к 
выполнению 
профессиональной 
деятельности, 

у1. выпускник 
должен владеть 
мотивацией к 
выполнению 
профессиональной 
деятельности 
 

Профессиональный стандарт 
конфликтолога и медиатора, 
требования ЕТКС к 
должности конфликтолога 
Самооценка 
коммуникативной 
компетентности Самооценка 
уровня конфликтности, стиля 
поведения в конфликте 
Содержание и элементы 
профессиональной культуры 
конфликтолога Этапы 

  Зачет, вопросы теста 
1-20 



повышению своей 
квалификации и 
мастерства 

формирования 
профессиональной зрелости 
конфликтолога 

ОПК.2 у2. выпускник 
должен иметь опыт 
повышения своей 
квалификации и 
профессионального 
мастерства 
 

Вербальная коммуникация в 
профессиональном общении 
конфликтолога Манипуляции 
и противодействие им 
Невербальная коммуникация 
в профессиональном общении 
конфликтологов Техники 
задавания вопросов 

  Зачет, вопросы теста 
1-20 

ПК.16.В/ТХ 
способность 
соблюдать нормы 
профессиональной 
этики  и пределы 
профессиональной 
компетентности 
конфликтолога 

з1. выпускник 
должен знать 
профессиональные 
этические нормы и 
границы 
профессиональной 
компетентности 
конфликтолога 
 

Манипуляции и 
противодействие им 
Профессионально-этический 
кодекс конфликтолога 
Профессиональный стандарт 
конфликтолога и медиатора, 
требования ЕТКС к 
должности конфликтолога 

  Зачет, вопросы теста 
1-20 

ПК.16.В/ТХ у1. выпускнк 
должен уметь 
соблюдать 
профессиональные 
этические нормы и 
границы 
профессиональной 
компетентности 
конфликтолога 
 

Вербальная коммуникация в 
профессиональном общении 
конфликтолога Манипуляции 
и противодействие им 
Невербальная коммуникация 
в профессиональном общении 
конфликтологов 
Профессионально-этический 
кодекс конфликтолога 
Профессиональный стандарт 
конфликтолога и медиатора, 
требования ЕТКС к 
должности конфликтолога 

  Зачет, вопросы теста 
1-20 

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 3 семестре - в форме 
дифференцированного зачета, который направлен на оценку сформированности компетенций ОК.6, 
ОК.7, ОПК.2, ПК.16.В/ТХ. 
Зачет проводится в форме письменного тестирования, варианты теста составляются из вопросов, 
приведенных в паспорте зачета,позволяющих оценить показатели сформированности 
соответствующих компетенций  
Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 
контроля, указанных в таблице раздела 1.  
 
Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 
приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  
На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 
компетенций ОК.6, ОК.7, ОПК.2, ПК.16.В/ТХ, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 
теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 
необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 
большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 
выполнены с существенными ошибками. 



Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 
теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 
необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 
большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 
виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 
содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 
освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 
учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 
числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 
курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 
материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 
выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 
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Паспорт зачета  

по дисциплине «Основы профессионального мастерства конфликтолога», 3 семестр 
 
 

1. Методика оценки 
Зачет проводится в письменной форме, по тестам. Тестирование проводится по 

вариантам. Структура теста определяется темами, изученными в рамках лекционных и 
практических занятий в соответствии с вопросами к зачету по дисциплине «Основы 
профессионального мастерства конфликтолога». Вопросы теста закрытые, содержащие ответы 
как единичного, так и множественного выбора. Каждый вариант теста содержит 20 вопросов. 
Студентам раздаются оформленные в печатном виде бланки тестовых заданий, которые они 
заполняют, выбирая верные варианты ответов в течении не более чем 40 минут. Каждый верный 
ответ оценивается на 1 балл.  

Пример теста для зачета по курсу  
«Основы профессионального мастерства конфликтолога» 

 
1. Вопрос № 1: Выберите один неверный вариант ответа: «К необходимым навыкам 

конфликтолога относятся: 

А) умение налаживать контакт,  
Б) умение добывать достоверную информацию  
В) умение сохранять объективность видения проблемы,  
Г) умение противостоять манипуляциям и давлению 
Д) умение противостоять оппоненту только директивными действиями  
Е) умение сохранять эмоциональную и интеллектуальную беспристрастность 
 

Критерии оценки: 
• Ответ на тест для зачета считается неудовлетворительным, если студент ответил 

правильно менее чем на 10 вопросов теста, оценка составляет 0-9 баллов. 
• Ответ на тест для зачета засчитывается на пороговом уровне, если студент ответил 

правильно на 10-12 вопросов теста, оценка составляет 10-12 баллов. 
• Ответ на тест для зачета билет засчитывается на базовом уровне, если студент ответил 

правильно на 13-16 вопросов теста, оценка составляет 13-16 баллов. 
• Ответ на тест для зачета билет засчитывается на продвинутом уровне, если студент 

ответил правильно на 17-20 вопросов теста, оценка составляет 17-20 баллов. 

2. Шкала оценки 
Зачет считается сданным, если сумма баллов по всем вопросам теста составляет не менее 10 

баллов (из 20 возможных).  
В общей оценке по дисциплине баллы за зачет учитываются в соответствии с правилами 

балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе дисциплины. 
 



 
 

3. Вопросы к зачету по дисциплине 
«Основы профессионального мастерства конфликтолога» 

1. Понятие и структура профессиональной компетентности конфликтолога. 
2. Этапы формирования профессиональной зрелости конфликтолога.  
3. Профессиональный стандарт конфликтолога и медиатора, требования ЕТКС к должности  
конфликтолога. 
4. Характеристика методов оценки уровня конфликтности, стиля поведения в конфликте.  
5. Содержание и элементы профессиональной культуры конфликтолога. 
6. Профессионально-этический кодекс конфликтолога: содержание и проблемы 
реализации. 
7. Характеристика методов оценки коммуникативной компетентности конфликтолога.  
8. Общая характеристика коммуникативных техник как элемента профессионального 
мастерства  конфликтолога. 
9. Понятие и особенности невербальной коммуникации в профессиональном общении 
конфликтолога. 
10. Понятие и особенности вербальной коммуникации в профессиональном общении 
конфликтолога. 
11. Понятие «профессиональное мастерство», признаки профессионального мастерства. 
12. Уровни профессионального мастерства конфликтолога. 
13. Профессиограмма конфликтолога. 
 


