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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з3. знать основные закономерности развития сферы услуг

  з3. знать современные сервисные технологии работы с потребителями

  з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных

  у5. уметь применять необходимый технологический инструментарий к сервисному обслуживанию

потребителей

  з1. знать основные средства контроля качества процесса сервиса

 

  у1. уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы контроля в

организации

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Эстетические основы сервисной деятельности

ОК.1.з3 знать основные закономерности развития сферы услуг

Лекции; Самостоятельная

работа

ОПК.2.з3 знать современные сервисные технологии работы с потребителями

Лекции; Самостоятельная

работа

ОПК.2.з4 знать виды современных сервисных технологий, в том числе

культуротворческих, развлекательно-досуговых, анимационных

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОПК.2.у5 уметь применять необходимый технологический инструментарий к

сервисному обслуживанию потребителей

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



Лекции; Самостоятельная

работа

ПК.12.з1 знать основные средства контроля качества процесса сервиса

 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.12.у1 уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы

контроля в организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 2

Дидактическая единица: Эстетические основы дизайна.

1. Установочная лекция.Цели 

задачи курса.
0 2 1, 4

изучают:

1.Предмет  и задачи курса .

2. особьенности эстетики в

сервисе

3. основные понятия эстетики

и проявления их в сервисной

деятельности 

Семестр: 3

Дидактическая единица: Эстетические основы дизайна.

2. Дизайн как эстетическая

основа сервисной коммуникации.
0 2 1, 3, 4, 8

студенты изучают что такое

дизайн, истоки его появления ,

основные школы

современного дизайна, роль

дизайна в сервисе,

эстетические принципы

Дидактическая единица: Законы построения дизайн-проектов

3. Проектирование объектов

дизайна  и основные виды

дизайн-проектов в сервисе

0 2 10, 2, 5, 6, 7, 9

изучают что такое

интерьерный дизайн и декор

аксессуаров, использование

методов дизайна при

разработке проекта контакной

зоны (тематического вечера

или сувериной продукции)

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Эстетические основы дизайна.

1. Законы эстетики и

стилеообразования внешнего

облика работника сервиса

 

0 2 6, 7

создают эскизы дизайна

интерьера и делового костюма

по законам эстетики с

помощью програм Power

Point.net



Дидактическая единица: Законы построения дизайн-проектов

2. Создание эскизов  и

дизайн-моделей по законам

композиции  в разных техниках

 

1 2 10, 4, 6, 7, 9
создают дизайн -модели в

одной из программ

Таблица 3.3

Темы для самостоятельного

изучения

Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Эстетические основы дизайна.

1. Дизайн как эстетическая

основа сервисной коммуникации.
0 6 4, 5

изучают: основные принципы

эстетики и дизайна,

особенности их применения в

сервисной деятельности

2. Основные понятия и

терминология: одежда, костюм,

мода, стиль, комплект, ансамбль,

коллекция, композиция. 

0 8 3, 4, 5

изучают:

1. Эстетические законы

-основа дизайна

2. понятие дизайна.

3. основные категории дизайна

4. что такое стиль в дизайне

икак он формируется

Дидактическая единица: Теоретические принципы дизайна

3. 

История возникновения и

развития дизайна. Из истории

дизайна.  Основные виды

современного дизайна. 

0 10 2, 4, 5

изучают:

1.История возникновения и

развития дизайна.

2.  Из истории дизайна.

3.   Основные виды

современного дизайна. 

4. Теоретические концепции

западного дизайна. 

4. Из истории и современным

направлениям в дизайне 

делового костюма, интерьера

0 6 3, 4, 6, 7

изучают этапы в истории

делового костюма, подюирают

мматерила по  костюму в

сервисной деятельности

5. Содержание и форма в

дизайне.Понятие композиции и

способы ее построения

0 8 2, 5

изучают:

1. Содержание и форма в

дизайне.

2. Понятие композиции и

способы ее построения

3. виды композиции:

динамическая, статическая

6. Законы композиции и

колористики и мировой опыт их

использования в разных

стилевых решениях дизайна

среды 

0 20 4, 5

изучают базовые законы

композиции и колористики и

мировой опыт их

использования в разных

стилевых решениях дизайна

среды, готовят презентации  с

примерами в организациях

СКС



7. Живописные техники и

приемы в дизайне. основные

стилевые направления

современного дизайна

0 15 4, 5

изучают:

1. Живописные техники и

приемы в дизайне. 

2. основные стилевые

направления современного

дизайна

8. Современные школы дизайна и

эстетика новых форм с учетом

особенностей требований

сервисной организации

0 8 3, 4, 5

собирают материал о

современныз школах дизайна

и дизайне интерьеров в

сервисной организации

Дидактическая единица: Законы построения дизайн-проектов

9. Основы

дизайн-проектирования и

технологии создания

дизайн-проектов.

0 10 3, 6, 7

Изучают:

1. Основы

дизайн-проектирования 

2. Технологии создания

дизайн-проектов.

Дидактическая единица: Спцифика дизайна в сервисе

10. Основы дизайна костюма как

вида сервисной коммуникации

 

0 4 2, 5, 6

изучают и анализируют

различные стилевые решения

делового костюма работника

сервисной организации

11. Основные понятия

технической эстетики и дизайна

в сфере сервиса

0 4 3, 5

1.изучают основные понятия

технической эстетики и

дизайна в сфере сервиса

2. анализируют реальные

дизайн-проекты сервисных

организацтй

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 3

1 Контрольные работы
1, 10, 2, 3, 5, 6,

7, 8, 9
5 2

:  Эстетические основы сервисных коммуникаций : методические указания для  ФГО (специальность

230500) / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. М. Т. Усова]. - Новосибирск, 2003. - 27 с. : табл.. - Режим

доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000029257 Этика и эстетика : методическое пособие

для 2 курса по специальности 030300 (521000) - "Психология" / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. М. Т.

Усова]. - Новосибирск, 2010. - 38, [2] с. : табл.. - Режим доступа:

http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/3883.pdf Веселова Ю. В. Дизайн [Электронный

ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Ю. В. Веселова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000189946. - Загл. с

экрана. Организация самостоятельной работы студентов по разработке дизайн-проектов :

методические рекомендации по теме / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. Ю. В. Веселова]. -

Новосибирск, 2006. - 50, [1] с. : ил.. - Режим доступа:

http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2006/2006_3097.rar Декоративная композиция.

Особенности выполнения декоративного натюрморта : методические рекомендации для студентов

специальности "Технология художественной обработки материалов" / Новосиб. гос. техн. ун-т ;

[сост. Ю. В. Веселова, О. В. Варфоломеева]. - Новосибирск, 2010. - 18, [1] с., [8] л. цв. ил.. - Режим

доступа: http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/2010_3824.pdf Загорская Л. М. Дизайн в

сервисе [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Л. М. Загорская ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2016]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230429. - Загл. с экрана.

2 Подготовка к занятиям
1, 2, 3, 4, 5, 6,

7, 8
15 5



:  Эстетические основы сервисных коммуникаций : методические указания для  ФГО (специальность

230500) / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. М. Т. Усова]. - Новосибирск, 2003. - 27 с. : табл.. - Режим

доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000029257 Этика и эстетика : методическое пособие

для 2 курса по специальности 030300 (521000) - "Психология" / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. М. Т.

Усова]. - Новосибирск, 2010. - 38, [2] с. : табл.. - Режим доступа:

http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/3883.pdf Веселова Ю. В. Дизайн [Электронный

ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Ю. В. Веселова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000189946. - Загл. с

экрана. Организация самостоятельной работы студентов по разработке дизайн-проектов :

методические рекомендации по теме / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. Ю. В. Веселова]. -

Новосибирск, 2006. - 50, [1] с. : ил.. - Режим доступа:

http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2006/2006_3097.rar Декоративная композиция.

Особенности выполнения декоративного натюрморта : методические рекомендации для студентов

специальности "Технология художественной обработки материалов" / Новосиб. гос. техн. ун-т ;

[сост. Ю. В. Веселова, О. В. Варфоломеева]. - Новосибирск, 2010. - 18, [1] с., [8] л. цв. ил.. - Режим

доступа: http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/2010_3824.pdf Загорская Л. М. Дизайн в

сервисе [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Л. М. Загорская ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2016]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230429. - Загл. с экрана.

3 Подготовка к аттестации 1, 2, 3, 4, 5, 6 34 8

:  Этика и эстетика : методическое пособие для 2 курса по специальности 030300 (521000) -

"Психология" / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. М. Т. Усова]. - Новосибирск, 2010. - 38, [2] с. : табл.. -

Режим доступа: http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/3883.pdf Веселова Ю. В. Дизайн

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Ю. В. Веселова ; Новосиб.

гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000189946. - Загл. с экрана. Организация самостоятельной

работы студентов по разработке дизайн-проектов : методические рекомендации по теме / Новосиб.

гос. техн. ун-т ; [сост. Ю. В. Веселова]. - Новосибирск, 2006. - 50, [1] с. : ил.. - Режим доступа:

http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2006/2006_3097.rar Декоративная композиция.

Особенности выполнения декоративного натюрморта : методические рекомендации для студентов

специальности "Технология художественной обработки материалов" / Новосиб. гос. техн. ун-т ;

[сост. Ю. В. Веселова, О. В. Варфоломеева]. - Новосибирск, 2010. - 18, [1] с., [8] л. цв. ил.. - Режим

доступа: http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/2010_3824.pdf Загорская Л. М. Дизайн в

сервисе [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Л. М. Загорская ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2016]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230429. - Загл. с экрана.

4
Самостоятельное изучение теоретического

материала
2, 3, 4, 5, 6, 7 99 0

Студент изучает темы, приведенные в таблице 3.3 :  Эстетические основы сервисных коммуникаций

: методические указания для  ФГО (специальность 230500) / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. М. Т.

Усова]. - Новосибирск, 2003. - 27 с. : табл.. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000029257 Этика и эстетика : методическое пособие для 2

курса по специальности 030300 (521000) - "Психология" / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. М. Т.

Усова]. - Новосибирск, 2010. - 38, [2] с. : табл.. - Режим доступа:

http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/3883.pdf Веселова Ю. В. Дизайн [Электронный

ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Ю. В. Веселова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2014]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000189946. - Загл. с

экрана. Организация самостоятельной работы студентов по разработке дизайн-проектов :

методические рекомендации по теме / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. Ю. В. Веселова]. -

Новосибирск, 2006. - 50, [1] с. : ил.. - Режим доступа:

http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2006/2006_3097.rar Декоративная композиция.

Особенности выполнения декоративного натюрморта : методические рекомендации для студентов

специальности "Технология художественной обработки материалов" / Новосиб. гос. техн. ун-т ;

[сост. Ю. В. Веселова, О. В. Варфоломеева]. - Новосибирск, 2010. - 18, [1] с., [8] л. цв. ил.. - Режим

доступа: http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/2010_3824.pdf Загорская Л. М. Дизайн в

сервисе [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Л. М. Загорская ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2016]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230429. - Загл. с экрана.



5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail; Социальные сети

Консультирование e-mail; Социальные сети

Контроль e-mail; Социальные сети

Размещение учебных
материалов

e-mail; Социальные сети; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Метод проектов ПК.12; 1

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 3 

0

3015
Контролирующие материалы (список вопросов тесты) приводятся в "Этика и эстетика : методическое пособие для 2 курса по специальности 030300 (521000) -

"Психология" / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост. М. Т. Усова]. - Новосибирск, 2010. - 38, [2] с. : табл.. - Режим доступа:

http://www.library.nstu.ru/fulltext/metodics/2010/3883.pdf"

3015
Контролирующие материалы (список вопросов) приводятся в "Загорская Л. М. Дизайн в сервисе [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический

комплекс / Л. М. Загорская ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2016]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230429. - Загл. с

экрана."

4020
Контролирующие материалы (список вопросов тесты) приводятся в "Загорская Л. М. Дизайн в сервисе [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Л. М. Загорская ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2016]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230429. - Загл. с экрана."



Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Контр.

раб.

Таблица 6.2

Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОК.1  з3. знать основные закономерности развития сферы услуг +

ОПК.2  з3. знать современные сервисные технологии работы с потребителями + +

 з4. знать виды современных сервисных технологий, в том числе культуротворческих,

развлекательно-досуговых, анимационных
+ +

 у5. уметь применять необходимый технологический инструментарий к сервисному

обслуживанию потребителей
+ +

ПК.12
 з1. знать основные средства контроля качества процесса сервиса

 
+

 у1. уметь осуществлять контроль качества и определять эффективность системы

контроля в организации
+ +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение



8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для пождготовки электроных презентаций
по темам практических занятий и защиты
контрольной работы
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине Эстетические основы 

сервисной деятельности приведена в Таблице. 

Таблица 

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 
(курсовой 

проект, РГЗ(Р) 

и др.) 

Промежуточная 

аттестация (экзамен, 

зачет) 

ОК.1 

способность 

использовать 

основы 

философских 

знаний, 

анализировать 

главные этапы и 

закономерности 

исторического 

развития для 

осознания 

социальной 

значимости своей 

деятельности 

з3. знать основные 

закономерности 

развития сферы 

услуг 

 

Дизайн как эстетическая 

основа сервисной 

коммуникации.Основные 

понятия и терминология: 

одежда, костюм, мода, 

стиль, комплект, ансамбль, 

коллекция, композиция.  

Устновочная лекция 

Предмет  изадачи курса 

.основные понятия 

эстетики. 

Контрольные 

работы, раздел 

1  

Экзамен, вопросы 

1,2,3,6,7,8,14,15,16,18,19,20   

ОПК.2 

готовность 

разрабатывать 

технологии 

процесса сервиса, 

развивать 

системы 

клиентских 

отношений с 

учетом 

требований 

потребителя 

з3. знать 

современные 

сервисные 

технологии работы с 

потребителями 

 

Основы дизайна костюма 

как вида сервисной 

коммуникации   

Проектирование объектов 

дизайна  и основные виды 

дизайн-проектов в сервисе 

Содержание и форма в 

дизайне.Понятие 

композиции и способы ее 

построения 

Контрольные 

работы, разделы 

1,2  

Экзамен, вопросы 

3,4,5,9,10,11,12,13,18   

ОПК.2 з4. знать виды 

современных 

сервисных 

технологий, в том 

числе 

культуротворческих, 

развлекательно-

досуговых, 

анимационных 

 

Дизайн как эстетическая 

основа сервисной 

коммуникации.Основные 

понятия и терминология: 

одежда, костюм, мода, 

стиль, комплект, ансамбль, 

коллекция, композиция.  

Живописные техники и 

приемы в дизайне. 

основные стилевые 

направления современного 

дизайна Законы 

композиции и колористики 

и мировой опыт их 

использования в разных 

стилевых решениях дизайна 

среды  Из истории и 

современным направлениям 

в дизайне  делового 

костюма, интерьера 

История возникновения и 

развития дизайна. Из 

истории дизайна.  

Основные виды 

современного дизайна. 

Теоретические концепции 

западного дизайна.   

Контрольные 

работы, разделы 

1,2,3  

Экзамен, вопросы 

1,3,4,9,10,13,14,15,16,17, 

18,19,20, 



Основные понятия 

технической эстетики и 

дизайна в сфере сервиса 

Основы дизайна костюма 

как вида сервисной 

коммуникации   Основы 

дизайн-проектирования и 

технологии создания 

дизайн-проектов. 

Проектирование объектов 

дизайна  и основные виды 

дизайн-проектов в сервисе 

Содержание и форма в 

дизайне.Понятие 

композиции и способы ее 

построения Создание 

эскизов  и дизайн-моделей 

по законам композиции  в 

разных техниках   

Устновочная лекция 

Предмет  изадачи курса 

.основные понятия 

эстетики. 

ОПК.2 у5. уметь применять 

необходимый 

технологический 

инструментарий к 

сервисному 

обслуживанию 

потребителей 

 

Основы дизайна костюма 

как вида сервисной 

коммуникации   Основы 

дизайн-проектирования и 

технологии создания 

дизайн-проектов. 

Проектирование объектов 

дизайна  и основные виды 

дизайн-проектов в сервисе 

Создание эскизов  и дизайн-

моделей по законам 

композиции  в разных 

техниках 

 Контрольные 

работы, разделы 

2,3 

Экзамен, вопросы 

9,10,11,12,13,14,15,18,19, 

20,21,22 

ПК.12/СР 

готовность к 

осуществлению 

контроля 

качества 

процесса сервиса, 

параметров 

технологических 

процессов, 

используемых 

ресурсов 

з1. знать основные 

средства контроля 

качества процесса 

сервиса 

 

Проектирование объектов 

дизайна  и основные виды 

дизайн-проектов в сервисе 

Создание эскизов  и дизайн-

моделей по законам 

композиции  в разных 

техниках 

Контрольные 

работы, разделы 

2,3 

Экзамен, вопросы 

9,10,11,12,13,14,15,18,19, 

20,21,22    

ПК.12/СР у1. уметь 

осуществлять 

контроль качества и 

определять 

эффективность 

системы контроля в 

организации 

 

Проектирование объектов 

дизайна  и основные виды 

дизайн-проектов в сервисе 

Создание эскизов  и дизайн-

моделей по законам 

композиции  в разных 

техниках 

Контрольные 

работы, 

разделы3, 

заключение 

Экзамен, вопросы  

9,10,11,12,13,14,15,18,19, 

20,21,22 

  

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 3 семестре - в форме экзамена, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ОК.1, ОПК.2, ПК.12/СР. 

Экзамен  проводится в форме устного ответа и письменного тестирования, варианты теста 

составляются из вопросов, приведенных в паспорте зачета, позволяющих оценить показатели 

сформированности соответствующих компетенций  

Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1.  



В 3 семестре обязательным этапом текущей аттестации является контрольная работа. Требования к 

выполнению контрольной работы,  состав и правила оценки сформулированы в паспорте 

контрольной работы. 

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенций,, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 
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Паспорт экзамена  

по дисциплине «Эстетические основы сервисной деятельности», 3 семестр 

 

1. Методика оценки 

Экзамен проводится в письменной форме, по тестам. Вопросы из диапазона тестовых 

заданий в два варианта. (пример теста приведен  ниже). В ходе экзамена преподаватель вправе 

задавать студенту дополнительные вопросы из общего перечня (п. 4). 

 
                                   

Пример теста для экзамена 

1.Три «кита» (базовые принципы) современного дизайна: 

а. польза, прочность, красота 

б.функция, конструкция, форма 

в. план, перспектива, освещение 

г. утилитарность , композиция, эргономичность 

2.Целью дизайна является : 

а.создание  гармоничной предметной среды, удовлетворяющей материальные и духовные потребности 

человека 

б.разработка дизайн-проектов для промышленности 

в. придать более  привлекательный вид товару или услуге 

г.сделать предмет полезным, эргономичным 

3. Дизайн как деятельность – это: 

а.трёхмерное моделирование и визуализация объектов; 

б. работа с изображениями в графических редакторах;  

в.разработка технической документации в инженерных программах; 

г.творческая проектная деятельность. 

4. Стиль в интерьере – это: 

а.информационный вкладыш, который распространяется вместе с известным международным журналом о 

дизайне; 

б.использование в дизайне модных предметов интерьера и отделочных материалов известных 

производителей; 

в.набор характерных элементов и приёмов, которые используются в оформлении, чтобы отразить какую-

либо тенденцию; 

г.удачное сочетание формы и объёма, цвета и фактуры в помещении, что делает его красивым и уютным. 

5. Характерные признаки орнамента, исключите неправильный вариант: 

а.Повторяемость раппорта 

б.Ритм 

в.Рельефность узор 

 г. Симметрия 

1. Критерии оценки 
• Ответ на билет для экзамена считается неудовлетворительным, если студент при ответе 

на вопросы не дает определений основных понятий, не способен определять стили, 

принципы колористики, в тестах допускает принципиальные ошибки, оценка составляет 

0-19  баллов. 

• Ответ на билет экзамена засчитывается на пороговом уровне, если студент при ответе на 

вопросы дает определение основных понятий, может показать определять стили, 

принципы колористики, при решении тестов допускает непринципиальные ошибки, 



например, вычислительные,  

оценка составляет 20-25  баллов. 

• Ответ на билет экзамена засчитывается на базовом уровне, если студент при ответе на 

вопросы формулирует основные понятия, законы, дает характеристику 

стилей,направлений и видов дизайна, проводит анализ условий для создания дизайн-

проектов, может определять особенности оформления мероприятий, не допускает 

ошибок при решении задачи,  

оценка составляет 26- 32 баллов. 

• Ответ на билет экзамена засчитывается на продвинутом уровне, если студент при ответе 

на вопросы проводит сравнительный анализ стилей, формулирует основные понятия, 

законы композиции и колористики, дает полную характеристику стилей, направлений и 

видов дизайна, проводит анализ условий для создания дизайн-проектов, может 

определять особенности оформления мероприятий, приводит конкретные примеры из 

практики, не допускает ошибок и способен обосновать выбор  решения задач дизайн-

проектирования, оценка составляет 33-40 баллов. 

2. Шкала оценки 

Экзамен считается сданным,  если сумма баллов по всем заданиям билета оставляет не менее 

20 баллов (из 40 возможных).  

В общей оценке по дисциплине баллы за экзамен учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. 
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Паспорт контрольной работы 
 

по дисциплине «Эстетические основы сервисной деятельности», 3 семестр 
 

1. Методика оценки 
 

Контрольная работа проводится по темам  (по выбору студентов):  
1. Дизайн контактной зоны сервисного предприятия  
2. Дизайн конкретного учреждения культурно-досуговой сферы (клубного формирования, 
развлекательного центра, детской анимационной комнаты и т.п.)  
3. Дизайн тематических вечеров в досуговой деятельности 

 
4. Дизайн сувенирной продукции (аксессуаров) 

 
5. Дизайн внешнего вида сотрудника конкретного досугового предприятия 

 
*Темы могут варьироваться в зависимости от конкретизации обьекта для дизайн-

проектирования  
Форма выполнения КР –создание дизайн-проекта с использованием 

графических редакторов, электронной презентации или эскизного рисунка  
Методические указания по выполнению КР в форме дизайн-проекта по 

выбранной студентом теме.  
1.Студент выбирает тему по своему желанию, вписывая конкретное сервисное 
предприятие (театр, киноцентр, детский центр, клуб и т.п.)  
2. Собирает и изучает материалы по дизайнерскому оформлению помещения такого типа 
сервисного предприятия (практику дизайнерских решений общественных интерьеров из 
мирового и отечественного опыта)  
3. Во введении обосновывает актуальность, цель и задачи проекта. 

4. В первом разделе описывает:  
- характерные черты и особенности стиля или стилевых элементов для создания дизайн-
проекта  
- примеры дизайнерского оформления сервисного предприятия в выбранном стиле 

 
5. Во втором разделе описывает основные функциональные зоны офисного пространства 
сервисной организации: 

 
- основные эргономические требования к проектируемому интерьеру офиса 

 
- основные этапы и последовательность проектирования дизайна интерьера 

 
- характеризует основную композиционную идею своего проекта. 

 
- описывает художественные выразительные средства используемые в проекте 

 
- показывает художественные особенности стилевого решения оформления. 

6.В третьем разделе раскрывает: 

- содержание применяемых техник для реализации целей дизайнерского решения 
 

- предлагает экономический расчет ресурсов для реализации идеи дизайн-проекта 
7. Создает макет или электронную презентацию дизайн-проекта  
8. Выступает с устной защитой 



 

1. Критерии оценки 
 

Каждое задание контрольной работы оценивается в соответствии с приведенными 
ниже критериями. 

 
Контрольная работа считается невыполненной, если в работе допущены 

серьёзные ошибки, имеется нарушение основных принципов и закономерностей дизайн-
проектирования, неверно предложено колористическое решение и нет привязки к 

функционированию сервисного предприятия, оценка составляет 0 до 14 баллов.  
Работа выполнена на пороговом уровне, если в контрольной работе есть общее 

композиционное решение, подобраны основные изобразительные средства, но отсутствует 
оригинальность в выборе художественных средств, слабо аргументированы возможности  
использования элементов выбранного стиля для сервисной организации, оценка 
составляет 15 до 18 баллов. 

 

Работа выполнена на базовом уровне, если в контрольной работе представлено: 

правильное композиционное размещение предметов в дизайн-проекте, общее 
композиционное решение, подобраны изобразительные средства, есть оригинальность в 

технологиях, грамотная привязка к особенностям обслуживания клиентов, но возможны 

небольшие погрешности и незначительные погрешности в оформлении, оценка составляет 
19 до 25 баллов. 

 

Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если в контрольной работе 
представлено: правильное композиционное размещение предметов в дизайн-проекте,  
общее композиционное решение, подобраны изобразительные средства, есть 
оригинальность в технологиях, красота и функциональность предметов интерьера, 

грамотная привязка к особенностям обслуживания клиентов, цветовое решение, верное 
стилевое единство, самостоятельность выполнения работы, аккуратность и законченность 

работы, оценка составляет от 26 до 30 баллов. 
 

2. Шкала оценки 
 

В общей оценке по дисциплине баллы за контрольную работу учитываются в 
соответствии с правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей  
программе дисциплины. Оценка КР производится с максимальной оценкой 30 баллов. 


