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1

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

5
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12

0

0

2

2
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150

РГЗ 

Э
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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з1. знать особенности взаимодействия различных языков и культур

  у2. владеть способами анализа и критической оценки различных теорий, концепций, подходов к

построению образовательного процесса

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Проблемы обучения межкультурной коммуникации

ПК.1.у2 владеть способами анализа и критической оценки различных теорий,

концепций, подходов к построению образовательного процесса

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ОПК.3.з1 знать особенности взаимодействия различных языков и культур

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 1



Дидактическая единица: Теория МКК в системе наук о человеке: ее составляющие из

различных наук.

1. История развития и

становления МКК как науки. 
0 2

1, 10, 14, 2, 3,

4, 5, 6, 7

Магистранты учатся четко и

грамотно формулировать идеи,

раскрывать суть проблем и

предлагать пути их решения,

опираясь на изученный

теоретический материал и

используя такие речевые

формы, как описание,

повествование, рассуждение,

анализ. 

2. Коммуникация. Виды

коммуникации и её единицы.

Коммуникативные модели. 

0 2

1, 10, 11, 12,

13, 14, 2, 3, 4,

7, 8, 9

Магистранты учатся четко и

грамотно формулировать идеи,

раскрывать суть проблем и

предлагать пути их решения,

опираясь на изученный

теоретический материал и

используя такие речевые

формы, как описание,

повествование, рассуждение,

анализ. 

3. Язык и культура как

семиотические системы. Науки о

культуре.

0 2
1, 10, 11, 14, 2,

3, 4, 5, 6, 7

Магистранты учатся четко и

грамотно формулировать идеи,

раскрывать суть проблем и

предлагать пути их решения,

опираясь на изученный

теоретический материал и

используя такие речевые

формы, как описание,

повествование, рассуждение,

анализ. 

Дидактическая единица: Проблемы обучения иностранным языкам и кульутрам

4. Языковая картина мира.  Язык

и мышление. Специфика

обучения иностранному языку

как средству межкультурной

коммуникации. 

0 2
1, 10, 14, 2, 3,

4, 6, 8, 9

Магистранты учатся четко и

грамотно формулировать идеи,

раскрывать суть проблем и

предлагать пути их решения,

опираясь на изученный

теоретический материал и

используя такие речевые

формы, как описание,

повествование, рассуждение,

анализ. 

5. Понятие языковой личности.

Вторичная языковая личность. 
0 2

1, 10, 14, 2, 3,

4, 6

Магистранты учатся четко и

грамотно формулировать идеи,

раскрывать суть проблем и

предлагать пути их решения,

опираясь на изученный

теоретический материал и

используя такие речевые

формы, как описание,

повествование, рассуждение,

анализ. 



6. Национально-культурные

особенности языков. Фоновые

знания. Культурные

универсалии. 

2 2

1, 10, 11, 12,

13, 14, 2, 3, 4,

5, 6, 7, 8, 9

Магистранты учатся четко и

грамотно формулировать идеи,

раскрывать суть проблем и

предлагать пути их решения,

опираясь на изученный

теоретический материал и

используя такие речевые

формы, как описание,

повествование, рассуждение,

анализ. 

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 1

1

Разработка индивидуального проекта. 

Магистранты учатся четко и грамотно

формулировать идеи, раскрывать суть проблем и

предлагать пути их решения, опираясь на

изученный теоретический материал и используя

такие речевые формы, как описание,

повествование, рассуждение, анализ.

1, 10, 11, 12,

13, 14, 2, 3, 4,

5, 6, 7, 8, 9

27 3

:  Языковая вариативность английского языка Великобритании, США и Канады: Монография / Ж.

Багана, А.Н. Безрукая, Е.Н. Таранова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 124 с.: 60x88 1/16. - (Научная

мысль). (обложка) ISBN 978-5-16-009502-8, 150 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php -

Загл. с экрана.

2

Подготовка к занятиям

Систематически готовясь к занятиям,

магистранты приобретают теоретические знания и

структурируют их в соответствии с темами курса.

1, 10, 11, 12,

13, 14, 2, 3, 4,

5, 6, 7, 8, 9

45 4

:  Мендельсон В.А. Межкультурная коммуникация как основа обучения иностранному языку

[Электронный ресурс]: монография/ Мендельсон В.А., Зиганшина М.Р.— Электрон. текстовые

данные.— Казань: Казанский национальный исследовательский технологический университет,

2016.— 100 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62488.html.— ЭБС «IPRbooks»

3

Подготовка творческого задания по тематике,

отражающей проблематику содержания

дисциплины и последующее выступление на

занятии.

Магистранты учатся излагать свою точку зрения в

рамках выбранной темы, опираясь на

специализированную литературу, используя

приобретенные знания,  умения и навыки.

Магистранты ориентированы на

совершенствование навыков говорения в

профессиональном общении (монологическая

речь).

1, 10, 11, 12,

13, 14, 2, 3, 4,

5, 6, 7, 8, 9

60 6

:  Актуальные проблемы лингвистики и лингводидактики в контексте межкультурной коммуникации

[Электронный ресурс]: сборник статей II международной научно-практической конференции/ А.Б.

Агабабян [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Армавир: Армавирская государственная

педагогическая академия, 2014.— 190 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54522.html.—

ЭБС «IPRbooks»

4 Подготовка к аттестации

1, 10, 11, 12,

13, 14, 2, 3, 4,

5, 6, 7, 8, 9

18 3



:  Актуальные проблемы лингвистики и лингводидактики в контексте межкультурной коммуникации

[Электронный ресурс]: сборник статей II международной научно-практической конференции/ А.Б.

Агабабян [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Армавир: Армавирская государственная

педагогическая академия, 2014.— 190 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54522.html.—

ЭБС «IPRbooks» Мендельсон В.А. Межкультурная коммуникация как основа обучения

иностранному языку [Электронный ресурс]: монография/ Мендельсон В.А., Зиганшина М.Р.—

Электрон. текстовые данные.— Казань: Казанский национальный исследовательский

технологический университет, 2016.— 100 c.— Режим доступа:

http://www.iprbookshop.ru/62488.html.— ЭБС «IPRbooks» Языковая вариативность английского языка

Великобритании, США и Канады: Монография / Ж. Багана, А.Н. Безрукая, Е.Н. Таранова. - М.: НИЦ

ИНФРА-М, 2014. - 124 с.: 60x88 1/16. - (Научная мысль). (обложка) ISBN 978-5-16-009502-8, 150 экз.

- Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php - Загл. с экрана.

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail; Среда электронного обучения НГТУ

Консультирование e-mail; Среда электронного обучения НГТУ

Контроль e-mail; Среда электронного обучения НГТУ

Размещение учебных
материалов

Среда электронного обучения НГТУ

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Дискуссия ОПК.3;  ПК.1; 1

Лекция в форме дискуссии2

Проблемный метод3



6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 1 

2412

2412

126

4020
Контролирующие материалы - список вопросов

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Защита

РГЗ
Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОПК.3  з1. знать особенности взаимодействия различных языков и культур + +

ПК.1
 у2. владеть способами анализа и критической оценки различных теорий, концепций,

подходов к построению образовательного процесса
+ +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы



8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Специальное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Экран настенный DRAPER Показ презентаций по изучаемым темам

2 Ноутбук DELL Vostro 500 в комплекте Изучение ресурсов по проблемам обучения
межкультурной коммуникации

3 Ноутбук Asus A8Sr T5450 Изучение ресурсов по проблемам обучения
межкультурной коммуникации

4 Персональный компьютер CPU Intel Core
2Duo E6550

Изучение ресурсов по проблемам обучения
межкультурной коммуникации
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная  структура  фонда  оценочных  средств по дисциплине Проблемы обучения 

межкультурной коммуникации приведена в Таблице. 

Таблица 1 

 

Формируемые 
компетенции 

Показатели 

сформированност

и компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 
текущего 
контроля 
(курсовой 

проект, РГЗ(Р) и 
др.) 

Промежуточная 
аттестация 

(экзамен, зачет) 

ОПК.3 готовность 

взаимодействовать 

с участниками 

образовательного 

процесса и 

социальными 

партнерами, 

руководить 

коллективом, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этноконфессионал

ьные и культурные 

различия 

з1. знать 

особенности 

взаимодействия 

различных языков 

и культур 

 

История развития и 

становления МКК как науки.  

Коммуникация. Виды 

коммуникации и её 

единицы. Коммуникативные 

модели.  Национально-

культурные особенности 

языков. Фоновые знания. 

Культурные универсалии.  

Понятие языковой личности. 

Вторичная языковая 

личность.  Разработка 

индивидуального проекта.  

Магистранты учатся четко и 

грамотно формулировать 

идеи, раскрывать суть 

проблем и предлагать пути 

их решения, опираясь на 

изученный теоретический 

материал и используя такие 

речевые формы, как 

описание, повествование, 

рассуждение, анализ. Язык и 

культура как семиотические 

системы. Науки о культуре. 

Языковая картина мира.  

Язык и мышление. 

Специфика обучения 

иностранному языку как 

средству межкультурной 

коммуникации. 

РГР Экзамен, вопросы 
билета 1,2 

ПК.1/П 

способность 

применять 

современные 

методики и 

технологии 

организации 

образовательной 

деятельности, 

диагностики и 

оценивания 

качества 

образовательного 

процесса по 

различным 

образовательным 

программам 

у2. владеть 

способами анализа 

и критической 

оценки различных 

теорий, концепций, 

подходов к 

построению 

образовательного 

процесса 

 

История развития и 

становления МКК как науки.  

Коммуникация. Виды 

коммуникации и её 

единицы. Коммуникативные 

модели.  Национально-

культурные особенности 

языков. Фоновые знания. 

Культурные универсалии.  

Понятие языковой личности. 

Вторичная языковая 

личность.  Разработка 

индивидуального проекта.  

Магистранты учатся четко и 

грамотно формулировать 

идеи, раскрывать суть 

проблем и предлагать пути 

их решения, опираясь на 

изученный теоретический 

РГР Экзамен, вопросы 
билета 1,2 



материал и используя такие 

речевые формы, как 

описание, повествование, 

рассуждение, анализ. Язык и 

культура как семиотические 

системы. Науки о культуре. 

Языковая картина мира.  

Язык и мышление. 

Специфика обучения 

иностранному языку как 

средству межкультурной 

коммуникации. 
 

 

 

 
2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 1 семестре - в форме экзамена, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ОПК.3,  ПК.1/П. 

 

Форма экзаменационного билета 
 

 
 

НОВОСИБИРСКИЙ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

ТЕХНИЧЕСКИЙ 

УНИВЕРСИТЕТ 

Экзаменационный билет № 1 

по дисциплине 
 

«Проблемы обучения межкультурной коммуникации» 

 

 
1. Виды коммуникации. Характеристики коммуникации. 

2. Роль языка и мышления в становлении и формировании картины мира. 

 

 
Составил:   Дата:      
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Кроме того, сформированность компетенции проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1. 

В 1 семестре обязательным этапом текущей аттестации является расчетно-графическая работа 

(РГЗР). Требования к выполнению РГР, состав и правила оценки сформулированы в  паспорте  

РГР. 

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины. 

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенции ОПК.3, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 
 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра иностранных языков гуманитарного факультета 

 

Паспорт экзамена  

по дисциплине «Проблемы обучения межкультурной коммуникации», 1 семестр 

 

1. Методика оценки 

Экзамен проводится в устной форме, по билетам, включающим два вопроса. В ходе 

экзамена преподаватель вправе задавать студенту дополнительные вопросы из общего 

перечня (п. 4). 

Форма экзаменационного билета 

 

2. Критерии оценки 
     Ответ на экзаменационный билет  считается неудовлетворительным, если студент при 

ответе на вопросы не дает определений основных понятий, не способен показать причинно-

следственные связи явлений, при решении задачи допускает принципиальные ошибки,  

оценка составляет 0-9 баллов. 

     Ответ на экзаменационный билет  засчитывается на пороговом уровне, если студент при 

ответе на вопросы дает определение основных понятий, может показать причинно-

следственные связи явлений, при решении задачи допускает непринципиальные ошибки, 

оценка составляет 10-13 баллов. 

     Ответ на экзаменационный билет засчитывается на базовом уровне, если студент при 

ответе на вопросы формулирует основные понятия, законы, дает характеристику 

процессов, явлений, проводит анализ причин, условий, может представить качественные 

характеристики процессов,  оценка составляет 14-17 баллов. 

     Ответ на экзаменационный билет засчитывается на продвинутом уровне, если студент 

при ответе на вопросы проводит сравнительный анализ подходов, проводит комплексный 

анализ, выявляет проблемы, предлагает механизмы решения, способен представить 
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1. Виды коммуникации. Характеристики коммуникации. 
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качественные характеристики определенных процессов, приводит конкретные примеры из 

практики, оценка составляет 18-20 баллов. 

3. Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине экзаменационные баллы учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. 

КАРТА НАЧИСЛЕНИЯ БАЛЛОВ 

Семестр 1, заканчивающийся экзаменом 

 

 

 Вид работ Форма контроля Баллы  

Мин. Макс. 

 

1. 

 

Аудиторная работа: лекционные 

занятия 

 

Работа на занятии 

 

12 

 

24 

 

2. 
 

Самостоятельная работа:  

 

Проверка домашних 

заданий 

 

12 

 

24 

 

3. 
 

РГЗ 

 

Представление 

оформленной работы и 

защита 

 

6 

 

12 

 

Итого за работу в семестре 

 

30 

 

60 

 

4. 
 

Экзамен 

 

20 

 

40 

  

Ответ на первый вопрос билета 

 

10 

 

20 

  

Ответ на второй вопрос билета 

 

10 

 

20 

 

Итого за семестр 

 

50 

 

100 

 

В общей оценке по дисциплине экзаменационные баллы учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. 

 

4. Вопросы к экзамену по дисциплине «Проблемы обучения межкультурной 

коммуникации» 

1.Виды коммуникации. Характеристики коммуникации.  

2.  Моделирование коммуникативного процесса, его основные единицы.  

3. Компоненты коммуникативного акта. Модели коммуникации. 

4.  История развития и становления МКК как науки.  

5. Основные проблемы, единицы, категории МКК. Взаимодействие МКК с другими 

науками. 

6. Культурные универсалии. Культурная специфика.  

7. Проблемы восприятия иных культур.  Понятие интеркультуры.  

8. Теория лакун. Классификация лакун. Способы заполнения лакун.  



9. Понятие языковой личности. Компоненты и уровни развития языковой личности.  

10. Различные подходы к интерпретации языковой личности. Структура языковой 

личности (по Ю.Н. Караулову).  

11. Вторичная языковая личность в контексте обучения иностранному языку.  

12.Культурыа Ее компоненты и функции. Соотношение языка и культуры.  

13. Науки о культуре (культурология, лингвокультурология, лингвострановедение и 

др.)  

14. Соотношение понятий картина мира - концептуальная картина мира - языковая 

картина мира.  

15. Концепт как единица описания картины мира. 

16. Роль языка и мышления в становлении и формировании картины мира. 

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра иностранных языков гуманитарного факультета 

 

Паспорт  

расчетно-графической работы 

по дисциплине «Проблемы обучения межкультурной коммуникации», 1 семестр 

1. Методика оценки 

Цель ее выполнения состоит в углублении разработки одной из проблем курса, 

представляющейся актуальной и недостаточно исследованной, либо требующей 

переосмысления в новых условиях. 

 

Обязательные структурные части РГЗ: 

 титульный лист, 

 содержание, 

 введение, 

 основная часть, 

 заключение, 

 библиографический список. 

 

Оцениваемые позиции: 

1) соответствие оформления работы установленным требованиям;  

2) качество изложения текста КР: отсутствие орфографических, логических и 

технических ошибок; правильное оформление содержания; наличие ссылок на 

использованные источники информации; список использованных источников должен 

содержать 15- 20 источников.  

3) содержание КР, которое должно отражать глубину понимания теоретических 

положений и обзор источников; самостоятельный характер изложения и обобщения 

материала, формулировка и обоснование собственного подхода к решению 

педагогических проблем, самостоятельность выводов; 

4) качество презентации на защите КР: логика изложения, аргументация выводов и 

положений, качественно оформленный иллюстрационный материал, исчерпывающие 

ответы на вопросы. 

 

2. Критерии оценки 

 Работа считается невыполненной, если выполнены не все части РГР, текст работы 
выполнен без реферативного изложения источников, отсутствуют ссылки на копируемые 
источники, при защите магистрант не может самостоятельно ответить на вопросы,  оценка 
составляет 0-5  баллов. 

 Работа считается выполненной на пороговом уровне, если части РГР выполнены 
формально: текст ответов скопирован без реферативного изложения из интернет-ресурсов, 
однако ссылки оформлены в соответствии с правилами оформления, магистрант 
достаточно уверенно отвечает при защите, оценка составляет 6-7 баллов. 

 Работа считается выполненной на базовом уровне, если части РГР выполнены в 
полном объеме, текст изложения носит реферативный характер и соответствует научному 
стилю, ссылки оформлены в соответствии с правилами оформления, список источников 
не превышает 20, при этом студент уверенно отвечает на защите, оценка составляет 8-10 
баллов. 



 Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если части РГР 

выполнены в полном объеме, ответы полностью раскрывают тему, текст изложения носит 

реферативный характер и соответствует научному стилю, ссылки оформлены в 

соответствии с правилами оформления, список источников насчитывает не менее 25 

изданий,  студент уверенно отвечает на защите, оценка составляет 11-12 баллов 

3. Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине баллы за РГЗ(Р) учитываются в соответствии с правилами 

балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе дисциплины.  

КАРТА НАЧИСЛЕНИЯ БАЛЛОВ 

Семестр 1, заканчивающийся экзаменом 

 

 

 Вид работ Форма контроля Баллы  

Мин. Макс. 

 

1. 

 

Аудиторная работа: лекционные 

занятия 

 

Работа на занятии 

 

12 

 

24 

 

2. 
 

Самостоятельная работа:  

 

Проверка домашних 

заданий 

 

12 

 

24 

 

3. 
 

РГР 

 

Представление 

оформленной работы и 

защита 

 

6 

 

12 

 

Итого за работу в семестре 

 

30 

 

60 

 

4. 
 

Экзамен 

 

20 

 

40 

  

Ответ на первый вопрос билета 

 

10 

 

20 

  

Ответ на второй вопрос билета 

 

10 

 

20 

 

Итого за семестр 

 

50 

 

100 

 

4. Примерный перечень тем РГР 

 

1. Система воспитания как фактор влияния на интеркультурную адаптацию.  

2. Внутренние и внешние проявления культуры и их влияние на интеркультурную 

адаптацию. 

3.  Концепция «культурного шока» и практика межкультурного общения.  

4.  Стереотипы в межкультурном взаимодействии и их классификация.  

5. Особенности делового этикета в межкультурных контактах. 


