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Pabouas mporpamma cocTaBjeHa Ha OCHOBaHUU | 0CyIapCTBEHHOTO 00pa30BaTeIbHOrO CTaHAAPTA
BBICITIETO TTPO(EeCCHOHAIBHOTO 00pa30BaHus 10 HampaBiieHuto (cneruanbHocTh): 520300
@wunonorus.(Ne 73 rym/6ak ot 10.03.2000)

I'C5.B.3.2, nTMCUMIUIMHBI IO BBIOOPY CTYJICHTA

Pabouas mporpamma oOCykJeHa Ha 3aceJaHMH Kadeapbl COLUMAIBHOW paboThl M COLUAIBHOU
AHTPONOJIOTUU POTOKOT ~ No oT

[Tporpammy paszpadoran

JIOLICHT, K.UCT.H. Ckanaban Mpuna AHaTONbEBHA
3aBenyronmii kKageapoit

JIOLICHT, JI.COIIMOJLH. Ocbmyk Jlronmuiia AnekceeBHa
OTBETCTBEHHBIN 3a OCHOBHYIO 00pa30BaTEIbHYIO IIPOTPaMMy

JIOTICHT, JT.(DHUJTOJL H. Conory6 Onbra [TaBnoBHa
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1. BHemHue TpeGoOBaHMS

Tabmuua 1.1

Mudp
JIUCIUATLIUHBI

Conepxanue y4eOHOM TUCITUTIITUHBI Yacrwl

'C3.B. KonnenryanpHast 3ammcka 1o  HampaBienutro  031000.62 | 90
dunonorus

Huctumumna Kongnukronorus
JMnakTHYeCKne €AMHNALBL:

dunocodekuii, COILIMOJIOTMYCCKHUIA, COIMOOHOIOTUYECKUIA,
IICUXOJOTHYCCKUI IMOJIXOJIBI K aHaIu3y KOH(JIUKTA.
AJIUCIUIIMHAPHBIA TOAXOJ ~ KAaK METOJOJOrMYecKass OCHOBA
COBpeMeHHOro aHanu3a KoH(uukra. CTPYKTYpHBIH aHamu3
KoH(puKTa. JIMHAMUYECKUH aHanu3 KOH(MIUKTA. 3aBEpIICHHE
koH(ummKTa. YnpasieHue koHpaukToM. Cdepbl pa3BepThIBaHUS
KOH(IINKTA.

Tpeboanuss I'OC k OakamaBpy MOTYT OBITb PACKpBITHl U
KOHKPETE3UPOBAHHEI C YUETOM BO3MOXHOCTEH JTAHHOTO Kypca.

KoHdumkromoruss kak cucremMa 3HaHUH O 3aKOHOMEPHOCTSAX M
MEXaHH3MaX BO3HUKHOBEHUS M Pa3BUTUs KOH(IIMKTOB, a TAKKe O
MPUHITUITAX
BOKHEHIIIMM  KOMIIOHEHTOM  TIOJTOTOBKH  CICIUAINCTA, B
YaCTHOCTH, CIelUanncTa-QuiIoaora, ybs AesITebHOCTh CBsI3aHa C
HENPEPBIBHBIM COLUAIbHBIM B3aUMOAECUCTBUEM. DJTO OCOOEHHO
aKTyallbHO B Hallel cTpaHe, TJe YypPOBEHb KOHQIMKTHOCTU
MPOJIOJKAET OBITh OYEHB BHICOKMM KaK Ha YPOBHE OOIIECTBa, B
[[eJOM, TaK W Ha YpPOBHE OTAENbHBIX COLHUAIBHBIX TPyHN U
WHMBUJIOB.
npodeccuonanbHas JeSITeNbHOCTD TECHO CBsI3aHA c
KOMMYHHKAITUSIMU 00JIaaTh IEJBIM PSJOM YMEHUH W HaBBIKOB
JTUArHOCTHKH, () (PEeKTUBHOTO MOBEACHUS B KOH(DIUKTE, 001a1aTh
HaBBIKAMHU pa3pelieHus WIM YPEryJIHUpOBaHUS COIMUATBHOTO
KOH(JIINKTA,
KOH(IMKTOCTIOCOOHOCTh U CTPECCOYCTONYUBOCTb.

U TCEXHOJOI'HMsAX  yHOpAaBJICHUSA  HUMH, SBJISCTCA

[TosTomy ceromus 000N  CHEIUATUCT, YbA

a TaKXeE O6J'I8.,I[aTL TaKMMH Kad4€CTBaMHM Kak

2. Oco6eHHOCTH (MIPUHIMIIBI) MOCTPOEHUSI AUCHUIIIMHBI

Tabmuna 2.1

OcoOeHHocTH (MPUHIUTIBI) TOCTPOCHUS JUCIUILTAHBI

Ocob6eHHOCTh
(mpuHLIM)

Conepxanne

OcHoOBaHUA IJIS BBEJICHUS
JTUCITUTIMHBI B Y9eOHBIN
TJIaH TI0 HAMPaBJIEHUIO WITH
CHEIHAIBHOCTH

Kypc Kondnukronorus BBOZUTCS Ha OCHOBaHUU PELICHUS
VYuenoro CoBera (akyinbTeTa TyMaHUTaPHOTO 00pa30BaHMS.
[IpoTokon Ne 7 ot 20 06 2008
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Beinucka u3 rocy1apcTBEHHOTO 00pa30BaTeIbHOTO CTAHIAPTA:
" B mpakTudeckoii cdepe:

OCYIIECTBIICHHE TIPAKTHYCCKOM JAEATSIbHOCTH, CBSI3aHHOM C
WCIOJIb30BAHNEM 3HAHUN M YMEHUH B 00J1aCTH (DUIIOJIOTHH B
YUpEKICHUAX 00pa30oBaHus, KyabTyphl, yipasienus, B CMU, B
00JIaCTH MEXKYJIbTYPHON KOMMYHUKAIIUH U APYTUX 00JIACTSIX
COIMAJIbHO-TYMaHUTAPHOM JIeITEILHOCTH.

Anpecat Kypca

Kypc anpecoBan crynentam Hanpasienus 031000.62 dunnonorus,
a TaK e MOYKET OCYIIECTBIISTHCS B paMKax CIIEIIKypca YUTaeMOTO
CTYy/ICHTaM I'YyMaHUTAPHOTO M HEr'YMaHUTAPHOTO MPODHUIISL.

OcHoBHas 11eJb (11e71H)
JIUCIIUILINHEI

OcHoBHas ujes Kypcea:

KoHduuKT - 3T0 HEe maTonorus, KOHPIUKT €CTh €CTECTBEHHAs
(opMma B3aMMOJEHCTBHS, a IIOATOMY CIIELUAIUCT I10 CBSI35IM C
OOIIECTBEHHOCTHIO B CBOCH JEATEIBHOCTH JOJDKEH HE M30eraThb
KOH(QUIMKTOB, a yYUThCS H3PPEKTUBHO HCII0JIb30BATh UX
KOHCTPYKTHUBHBIN MOTEHIINAJ, COJICHCTBYS TOCTHKECHUIO
MaKCUMAaJIbHOTO yJIOBJIETBOPEHUS HHTEPECOB CTOPOH.
OcHOBHBIE 11€JIH Kypca:

" HOJYYHUTh LEIOCTHOE PEACTaBICHUE O KOH(IUKTE, ero
(GyHKIUAX B 00IIECTBE M METOaX Pa3peIIeHUs HITH
peryaupoBaHust KOH(QIUKTOB;

" OCBOUTH METO/IbI YIIPABICHHS KOHPIUKTOM, YIUT
HCIOJIb30BaTh CTUMYJIHMpPYIOIEe BO3/IeiicTBUE KOH(DINKTA B TEX
cllydasix, KOTJia OH Pa3BUBACTCS B ONPEICICHHBIX paMKaxX U YMETb
ypEryJiupoBaTh pa3pyLIUTeNIbHbIA XapakTep KOH(IMKTA, KOTAa OH
BBIXOJIUT 32 9TH PaMKH;

" ONUpasiCh Ha TEOPETHUUYECKUE 3HAHUSA U OCBOCHHbBIE
TEXHOJIOTHH aHAJIN3a COUAILHOTO KOH(IIMKTA, TO3BOJIUT
aHAJM3UPOBATh U POTHO3UPOBATH COBPEMEHHYIO COLIUAIBHYIO
CHUTYyaIHIo, KaKk Ha YpOBHE 00IIeCTBa, TaK U KOHKPETHON
COLIMAJIbHOW I'PYIIIIBI;

" OMUPAsICh HA IPUMEPHI U3 KU3ZHECHHOTO OTIBITA
00yyJaroImuxcsi, HOMOTaeT UM aJJalTUPOBATHCS K COBPEMEHHOM
COIMAIIbHOW ACWCTBUTENLHOCTH, T/1€ KOH(MIIMKT CTaJl OJHUM U3
OCHOBHBIX IIPOSIBJIEHUI 00LIIECTBEHHBIX OTHOIIECHUI;

S npo mMCIUIIITMHBL

Beizienenne 0CHOBHBIX OJIOKOB Kypca OCHOBAHO HA OCBOEHHH
00513aTeNIbHBIX KOMIIOHEHTOB YIIpaBJIeHUs] KOH(IMKTA: aHAIIN3
KOH(DIMKTA (CTPYKTYPHBIN, PYHKIIMOHAIBHBIN, THHAMUYECKHIA),
METOIbI paOOTHI C KOH(IUKTOM.

CBs13u ¢ 1pyrumMu y4eOHBIMU
JUCLUIINHAMU OCHOBHOM
o0Opa3oBaTenbHON
IIPOrpaMMbI

Kypc omupaercst Ha 3HaHUS CTYJICHTOB TOTy4YeHHBIC IMH B
Kypcax:

" bunocopun (punocopckuii MoaxXo ] K HOHUMAHUIO
MIPUPOJIBI COITUATBHOTO KOH(IIUKTA),

" COIIMOJIOTHH, (COIIMOIOTUYECKHI TIOIX0T K TOHUMAaHUIO
KOH(IIMKTa, colonornyeckue Teopun kondnukra (K.Mapke,
I".3ummens, JI.Kozep, P. lapenaopd) conpmonornueckne METO b
HCCIIEIOBAaHHM, UCTIONb3yeMble NTPH aHAIN3€ KOH(IIMKTA,
MIPEJICTABIICHHUS O COIIMOJIOTUIECKOM MOHUTOPHHTE),

" TICUXOJIOTUH (IIpeZICTaBIeHNe O (PyCTpallMK U aHT'€CCUH,
SMIATHH)

TpeGoBanust k
MIEPBOHAYAILHOMY YPOBHIO

CTyneHT AOKEH 3HaTh OCHOBBI COLIMOJIOTUH, U IICUXOJIOTHH,
00J1a/1aTh ’KM3HEHHBIM OIBITOM KOH(IMKTOpa3pelIeHus
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MOATOTOBKU 00YYaIONTUXCS

OcobeHHOCTH OpraHu3aIuu
y4eOHOro Tporecca o
JUCHHUIIIINHE

JaHHBIA KypC BKIIOUAET B ceOsl:

1. yrmyOieHHOE PacCMOTPEHUE TEOPETHKO-METOJ0TOTHUECKIX
OCHOB aHAJIN3a COLUAIBHOTO KOH(IIMKTA, YTO JOJDKHO MO3BOJIHUTH
oOy4Jaronumcs TIIyoke MoHATh caM eHOMEH KOH(PIUKTA U
MHOT000pa3ne COBPEMEHHBIX OX0/I0B K paboTe ¢ HAM;

2. paccMOTpeHHUe crieupUKU pa3BepThIBaHUS KOH(IIMKTA HA
Pa3IMYHBIX YPOBHAX B3aUMOICHCTBUS (B MEPBYIO OYepeib, B
OOJIBIITNX COLMATBHBIX IPYIINAx) U B chepax, BXOA[IINX B
MPEIMETHYIO 00J1aCTh JAESITEIbHOCTH CHEIMAIICTA 110 CBSI35IM C
OOIIECTBEHHOCTHIO.;

3. mpeAcTaBiIeHUE O COLMATILHON HANPSHKEHHOCTH U crioco0ax ee
JTMAarHOCTHKHU

JUist JTydniero yCBOSHHUs TEOPETUYECKOT0 MaTepuaa, TeXHOIOTHiA
aHanm3a KOH(DIMKTa, 00y4eHHSI KOHKPETHBIM CIIOCO0aM
MoBeJICHHsI B KOH(IIMKTE, Kypc oOecnieueH "lIpakTukymom 1o
KOH(JIMKTOJIOTUH", IIOATOTOBIICHHBIM C YYETOM CTaHAapPTa U
JTAHHOM MPOrpaMMBI M TTaKeToM case studes it opMUpOBaHHS
HABBIKOB aHAJIN3a KOHKPETHBIX KOH(DIMKTHBIX CUTYAIIHH .

B kypce HCronb3yroTCs JeKIHsI-THaIIOT, IEJI0Bast UTPa, CEMUHAPHI
C JIEeMEHTaMHU TPEHUHTra, case studes. Opranusyercsi peHTHHIOBast
CUCTEMA y4eTa 3HAHUM CTYJEHTOB.
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3. Heau yueOHOM TMCUMTLINHBI

Tabmuma 3.1
[Tocie n3ydeHus: TMCIMIUIMHBI CTYAEHT OyJeT
UMETh
IpeCTaBICHUE
1 0 KOH(JIMKTOJIOTUH KaK HayKe, €€ COBPEMEHHOM COCTOSIHUH, ClelU(pUKe U
TEHJICHIMSIX U3yYeHUs KOH(IINKTA ;
2 00 OCHOBHBIX MApaJAUTMax COIHAIBHOTO KOH(INUKTA UCIOIB3YEMBIX B
COLIMOJIOTHH, ICUXOJIOTUH U KOH(DIMKTOJIOIHH;
3 00 OCHOBHBIX chepax NPUMEHEHHUs NOJTYYECHHBIX B X0JI€ Kypca 3HAaHHUM
4 0 (heHOMEHE COIMATIBHON HANPSHKEHHOCTH, CTa/IUsIX €€ Pa3BUTHUS B OOLIECTBE;
5 00 0COOCHHOCTAX KOH(DIMKTHBIX IPOLIECCOB B POCCHIICKOM OOIIIECTBE;
3HATh
9 OCHOBHBIE TUIIOJIOTMH KOH(IIMKTA
10 HCTIOJIb3YEMbIH B KOH(DIMKTOJIOTMY MOHSATHIHBINA anmapar;
11 COBPEMEHHBIE TEOPUU COLUAIIBHOTO KOH(IIMKTA (TEOPHs YEIOBEUECKUX
notpe6HocTeil Jlx. beprona, Teopus cTpykTypHOro Hacumus M.Iantynka,
TEOpHsl IPUHLIMIHNAIBHBIX NTeperoBopoB P.®uiepa, Y.HOpn)
12 OCHOBHBIE MOJIENH (CTPYKTYPHYIO, (QYHKIIHOHAIBHYIO, TUHAMHYECKYIO)
aHaJIM3a COIMAIbHOI0 KOH(IINKTAa,
13 Kakue (paKTOpbI CIIOCOOCTBYIOT BOSHUKHOBEHHIO U YCUJICHUIO KOH(IINKTA B
COLIUYME;
14 KaK paboTaTh C YMOIUSIMH B KOH(IIUKTE;
15 OCHOBHBIE METO/Ibl YIIPABJIEHUS KOH(DINKTOM;
16 OpraHu3alMOHHbIE (POPMBI YUACTHUS TPEThEeN CTOPOHBI B YPET'YIMPOBAHUU
KOH(JIMKTA;
17 "O6apbephl" KOMMYHHUKALUN B KOH(DIIUKTE;
YMETh
18 JIMarHOCTUPOBATh U AHAJTM3UPOBATh COLMAIBHBIA KOH(IIUKT;
19 OTIpeNIeNATh OCHOBHBIE TUTIBI IOBEJICHHUS B KOH(IIUKTE;
20 BUJIECTH PA3TUYHBIC BAPUAHTHI YIIPABICHNUS KOHPINKTHOW CUTYyallud 1
BBIOMPATH /1151 KOHKPETHOM CUTYallMy HanOoJiee MoAX 0 sIIui;
21 UCTIOJTb30BaTh KOMMYHHUKATUBHBIC M CTPYKTYPHBIE METOJIbI YIIPABICHUS
KOH(JIMKTOM
UMETh  OIIBIT
(BIageTp)
22 AHann3a peajibHOro COlMagIbHOr0 KOH(MINKTa
4. ConepixaHue M CTPYKTYpa y4eOHOI AUCHHIIHHBI
JIeKITMoOHHbBIE 3aHATHS Tabmuna 4.1
CcblIkH Ha
(Moayab), AnaKkTH4YecKas eJUHULA, TeMa Yacol -
Cemectp: 8

Monyns: TeopeTuKko-MeT010JI0THYEeCKUE TTOAXO0 Il K
MOHMMAaHUIO (peHOMEeHa KOH(IIUKTA.

Junaktudeckas equauna: Ounocodckuid,
COIMOJIOTHYECKHUI, COLIMOONOIOTHYECKHUH,
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TICUXOJIOTHYECKUH TIOIX0/IbI K aHATN3Y KOH(MIUKTA

®opMUpOBaHNE COBPEMEHHBIX NAPaUTM O MPUPOAE 1,10, 2

COITMAIBHOTO KOH(JIMKTA

JumakTudeckas equHUIA: A TMCIUTUTMHAPHBINA TIOIX 0T

K aHann3y KoHpumkTa. Teopus yemoBedecKux

OTpeOHOCTEN.

AJTMCIMIUTMHAPHBIN MOIX0JT KaK METOI0JIOTHYECKast 1,10,11,2,3

OCHOBa COBPEMEHHOT'0 aHaJn3a KOH(JIUKTA .

Moaynb: AHaau3 conuaibHOTO KOH(MIUKTA

Hunaktuueckas enunuia: CTpyKTypHBIN aHAINU3

KOH(JIMKTA

CTpyKTypHBIH aHaIU3 KOH(IIMKTA: CyOBEKTHI 10, 12, 14, 17,

KOH(JIMKTA M UX XapaKTEePUCTHKH 18, 22,9

CTpyKTYpHBIH aHaIU3 KOHPIIMKTA: 0OBEKT, MPEIMET 10, 12, 13, 18,

KOH(DIIMKTA. 22,9

CTpyKTYypHBII aHaNINU3 KOH(IUKTA: TO3UINH, HHTEPECHI 10, 12, 17, 18,

U TIOBEJICHUE YYaCTHUKOB KOH(IIMKTA 19, 22

JnmakTuyeckas equHMa: JJMHAMUYCCKHUI aHATIN3

KOH(IINKTA

JlnnaMuueckuii aHau3 KOHPIUKTA: PopMUpOBAHUE U 10, 12, 13, 18,

pa3BuTHE KOHQIUKTHOW CUTYAIIHH. 22,4,5

JlnHaMuuecKuii aHAIU3 KOH(MIUKTA: CTaUs OTKPBITOTO 10, 12, 13, 14,

KOH(DIIMKTA 17,18, 4

3aBepieHre KOHPIMKTA 10, 12, 14, 16,
22,3,9

Monyns: Kongaukr

Junaktuueckas equHuIa: YpasieHue KOHQIMKTOM

Mertoms! ynpaBieHus: KOHGIUKTOM 10, 14, 15, 17,
20,21

VYnpasnenue KOHQIUKTOM: MOHATHE U TUHAMUYECKUE 10, 15, 16, 17,

XapaKTEPUCTUKU 20,21,9

Hunaxtuueckas eqununa: Cepsl pa3BepThIBaHUS

KOH(JIMKTOB

KoH(MKTEI 00JBIINX CONMAIBHBIX TPYIIIL. 10, 11, 13, 3,5

KoH(mKTH B conmanbHO-TPpyIOBOM cdepe. 3abacToBKa 10, 13, 15, 16,

KaK BHJ] TPYAOBOT0 KOH(IJINKTA 3,59

5. CamocTosiTeibHasi padoTa CTY/JAeHTOB

Cemectp- 6, [loaroroBka Kk 3auery

[TonroroBka K 3aueTy OCYILIECTBISIETCd B XoJe NoAroroBku padotel (PI'P)

KOH(uMKTA".

B cmywae, ecnm pabora mpuHHMaeTcss 0Oe3 3aMeuaHWW M CTYIEeHT HaOpan HeoOXoaummoe
KOJIMYECTBO OAJUIOB HA 3aHATHUSX, CTY/CHT MOTYyYaeT 3a4eT aBTOMaTHYeCKH. B ciyyae Hamuuus
3aMeYaHui 1Mo paboTe, Ha 3aueTe HAET COOECEeNOBAaHME IO COJCPKAHHIO Pa0OTHI, BKIIIOYAS
MPOBEPKY TEOPETUYECKUX 3HAHWH, HEOOXOMUMBIX AJisi TMOATOTOBKH paboThl. B ciyuae, ecnu
CTYJIeH TPOJCMOHCTPHPOBAI HU3KOE 3HAHUE Kypca B XOJie IMOATOTOBKH PabOTHI, HO HaOpa
JIOCTaTOYHOE KOJHWYECTBO OalsIoB JJid BBIXOJA Ha 3a4er,

TEOPETUIECKOMY KypCY IO CIIETYIOIINM BOIIPOCAM:

1. CoumansHo-¢punocopckuit moaxox K KOHGIUKTY (J10 Havana 19 B.)
2. CommoOuonornyeckuii moxxon k aHaimsy koHpmukra. (I.Cmencep, VY. Camuep, JL

I'ymmnosuy, K. Jlopenir)
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Kondguukr B Teopuu kinaccoBoit 60ps0s1 K.Mapkca

Teopus kordnukra I'. 3ummens.

Kondmukraeiii pynkunonammsm JI. Kozepa.

Juanexktuyeckas teopus koHpaukta P./lapennopoda.

Teopus uenoBeueckux nmorpedHocTelt k. beprona.

Teopust cTpykTypHoro Hacuius M. Tantynra (TanbTyHra)

Tumnonorust KOHGIUKTOB: KPUTEPUU U OCHOBHBIE XapAKTEPUCTUKH.

10 OcobeHHOCTH KOH(PIMKTOB OOJIBIINX COIUATBHBIX TPYIII.

11. CyOBeKThI COIMAIIEHOTO KOH(IIUKTA, UX POJU, PAHTH, PECYPCHI.

12. KoH(JIMKTOTEHBI: CYyIITHOCTh U BUIBI.

13. Ctpareruun moBenenus B koHpmukre (cerka Tomaca-Kmnmana)

14. TTo3unmu 1 UHTEPECHI CTOPOH (OCHOBHBIE, T0O00UYHBIE). CTOCOOBI PaOOTHI C HUMH.

15. MnTepecs! ¥ OTPpEeOHOCTH B KOH(IMKTE B KOHTEKCTE TEOPUHU YETOBEUYECKUX MTOTPEOHOCTEH.
16. KoH(JIMKTBI BBICOKOH M HU3KOW MHTEHCHUBHOCTH (TEOPHSI YSTIOBEYECKUX TTOTPEOHOCTEH )
17. IlpruuHb! 1 QYHKIUH KOH(PIUKTOB.

18. Ctpykrypa kondnukra K. Mutyenna. Meton VIIK.

19. IIpenkoH}pUKTHAS CTaAHsI Pa3BUTHS KOH(IIUKTA.

20. ConnanbHas Hanps>KeHHOCTh. [ToHATHE U CIOCOOBI €€ TUAarHOCTHKHU.

21. Ctagust OTKPBITOTO TeUCHUS KOH(IIUKTA.

22. OCHOBHBIC BU/IbI KOH(MIUKTHOT'O B3aUMOICHCTBUSI.

23. CoTpyAHUYECTBO KaK THIT B3aUMOJICHCTBHUS, TIPOOIEMBI JOCTHKEHHS.

24. 3aBepuieHne KoH(DIUKTa

25. YperynupoBaHue U pa3zpenieHne KOHPIuKTa

26. lnarHoctuka KOoH(MIUKTA. TEXHOJIOTUH TUAarHOCTHUKH KOH(MIUKTOB.

27. OpranuzanuonHsie GopMbl paszpemeHust KoHpmkTa. [locpeaanyecTBo B KOHDIHUKTE.
28. YnpapneHue KOHPIUKTOM: OCHOBHBIC CTaIUU U UX OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH

29. MeTonp! yrpaBieHUS KOHPIUKTOM

30. KoHhaukTel B connanbHO-TPYA0BOH cdepe. MHauBuayanbHble U KOJJIEKTUBHBIE TPYIOBBIC
CTIOPBI

31. 3abacToBKa: BHJIbI, HOPSIOK YPETYIUPOBAHHUS.

LCoN kAW

Bceero: 10 gacos

Cemectp- 6, KonTposabHbie padoThl

WToroBast KOHTpOJIbHAs paboTa:

TpeboBanus kK aHATM3Y KOH(JIMKTA BBIIAIOTCS 3apaHee
Texct koHGuMKTA (110 BApHAHTaM) BbIIaeTCs Ha 3aHATHH.

AHAJIN3 COUUAJIBHOT'O KOH®JIMKTA
(TpeboBaHus K aHAIH3Y)

Pabora gomkHa MpencTaBiIsTh IKCIEPTHYIO OLIEHKY KOHKPETHOTO KOH(MIMKTAa W BO3MOXKHOCTEN
€ro pa3pelIeHMs] UM YPETyJINPOBAHHUS.

1. Tunonorus KoH(MIMKTA (IO OCHOBHBIM, PACCMaTPUBAEMbIM B KOH(IMKTOJIOTUU MTapaMeTpam.
Hcnonp30BaTh HE MEHEE MATH OCHOBaHUH ISl THMOJOTUN KOH(IMKTa. OTOOpP OCHOBAaHUM IS
TUIOJIOTHU JOJKEH ObITh 0OOCHOBAHHBIM M COJIEHCTBOBATH MPOSICHEHHUIO KOH(IHUKTA.
OO0s3aTenbHO yKa3aTh TUN KOHQIMKTHOW CHUTyanuu. JKemaTelbHO MCIIONB30BaTh THUIIOJIOTHIO
0 TpeAMeTy KOH(JIUKTHOIO B3aUMOJEHCTBHUSA, MO cdepaM BO3HUKHOBEHHMS KOH(IUKTA, IO
OTHOIICHUIO CYOBEKTOB K KOH(DIHUKTY.

2. CTpyKTYpHO-(pYHKIIMOHAIbHBIN aHATN3 KOH(IUKTA

" VYdacTHUKH KOH(DIMKTA, pOJIU B KOHQIIMKTE.

OOBeKT KOH(DIUKTA.
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IIpenmer (npeamersl) koHpuukra. (Metox "JlpeBo konduukra"). Ilpomsommia nu B
KOH(JIMKTE MoAMeHa IpeAMeTa KOH(IIUKTA.
" OrcranBaeMble MO3UIMN YIACTHUKOB KOH(DIHUKTA.
WHuTepechl CyObeKTOB KOHGUIMKTA. BbIIenuTh Kak BCe rpyMbl OCHOBHBIX, TaK U MOOOYHBIX
MHTEPECOB CYOBEKTOB KOH(IHMKTA.
" Bwuasl noBenenus ydactHukoB KoH(puukTa (Cerka Tomaca -Kumamana). Kak m3mensitores
TUIBI MOBeNeHUs CTOpOoH. OIeHKa MEepCHeKTHMBHOCTH TEX WM WHBIX THIIOB IMOBEICHHS IS
peLeHus IpoodaeMBbl.
" Pecypcsl, npuBJIeKaeMble YIaCTHUKAMU JAHHOTO KOH(IMKTA JJISl JOCTHKEHUS CBOMX IIETICH.
PaHru cTopoH, u UX U3MEHEHUE 110 X0y pa3BepThIBaHUS KOHDIMKTA
" Tlo3WTHBHBIC U HETaTUBHBIC (PYHKIMHU TAHHOTO KOH(IUKTA.
3. JluHamudeckuit aHanu3 KOHMIUKTA
" [TpenxondnukTHast (as3a: MPOTUBOpEUUs JIeKAlIHMEe B OCHOBE KOH(DIMKTAa M UX
HAaKoIJIeHWEe M oco3HaHue. Ilo kakuMm mpu3HaKaM MOXHO ObUIO CyAUTh O HapacTaHUU
KOH(JIMKTHBIX MPOTUBOPEUHi, HANPSHKEHHOCTH, OPMHUPOBAHUH 0Opa3a Bpara?
daza OTKPHITOro KOH(MIMKTA U €€ OCHOBHBIE JTAIlbI .
[ToctrkonduuktHas ¢asa (eciu umeercs). Kakue (GpakTopbl MOBIHMAIN UM MOTYT MOBJIUATH HA
XapakTep U ri1yonHy NOCTKOH(IUKHOM (a3bl?
4 VYmupasineHre KOHPIUKTOM
" EcTb 1M mepcHeKTHUBHI Ul €ro paspelieHus win yperyiaupoBanus? Kakue crpareruu
3aBepIICHUS JTAaHHOTO KOH(JIMKTA, TUIl OpraHU3allMKd B3aUMOJCHCTBUS M CIIOCOOBI yIIpaBIICHUS
KOH(JIMKTOM, MOTYT OBITh MepcrneKTHBHbI? Kak MOXXHO M3MEHHUTH MOBEJIEHUE U YCTAaHOBKH
CTOPOH Ha KOHCTpYKTMBHBbIE. KakoiW TUN OpraHu3alld B3aWUMOJCHCTBUSA [0 YIPABICHUIO
KOH(QUIMKTOM MOXeT ObITh ucnonb3oBaH? Kakue crocoObl ympaBieHUs KOH(IUKTa
(KOMMYHHUKaTUBHBIE U CTPYKTYpHbIe)? Kak KOHKPETHO UX pealnu30BbIBATH?
N B ToM, U B JpyroM ciydae, B 3aBEepIICHUU aHaJIM3a BBIJCIUTH €lle pa3 mnpeamMeT (bl)
KOH(JIMKTAa ¥ TOKa3aTh OBUIM JIM pa3pelIeHbl 3aJI0’)KEHHBIE B HUX MPOTUBOpeuus. beutn nm
yJIOBJIETBOPEHBI HHTEPECHI CTOPOH.
Bceero: 10 yacos
Cemectp- 6, IloaroroBka k 3aHITHSAM
[ToaroToBKa K 3aHATUSAM TPEIIIOIATaeT:

Monyns 1

W3yueHue nureparypsl IO pa3zieny TeOpUH KOH(IMKTOB.

KOH(pAMKTEI B COLIMOIOTMUECKUX TEOPHSIX:

3ummens . bops0a ("U3 kauru "Couunorus. McciaenoBanue o01ecTBeHHb (popMaIimii.
Hapennopd.P. DneMeHTHI TEOpUHN COIUATBHOTO KOH(IUKTA.

Hapennop¢ P. CoBpemMeHHBIi colmanbHblii KOHPIUKT. OUepK NOTUTUKHU CBOOOIBI.

Koyzep JI.A. OcHOBBI KOH(PJIUKTOIOTUH

Kozep JI. ®yHKIIMHN cOLMATbHOTO KOHMIUKTA. (KOJJIOKBUYM 10 paboTe)

KOH(QAMKTHI B ICUXO0JI0THYECKUX TEOPHSIX:

['pummna H.B. Tlcuxonorus koHguukTa.

[Tcuxonorus koHpaukTa: xpectomarus. Coct. u oomas pen. H.B. I'pummHoiA.

Jlesun K. Pa3zpemienue conpanbHbIX KOHPIUKTOB.

ATMCUUTUTMHAPHBIA MOX0/T K KOH(PIIUKTY:

. Y. bepron Teopust notpedHOCcTel. (U3 kuuru "MccnenoBanue Hacuuus.")

P. JIx. ®umep Teopus norpeOHOCTEH, couuaiabHas WACHTUYHOCTh U JKJIEKTHYHAs MOJENb
KoH(uuTa.(cTaThs N3 KHUTY "KOHIUKT: Teopus 4eaoBeYeCKUX MOTpeOHOCTEN."

Mutuennm K. YenoBexk HyXTarOIMMICSd W paspernieHue KOH(IMUKTa: OCHOBOIIOIATAOIINE
BOIIPOCHI TEOPUHU 0a30BBIX UEIOBEUECKUX MOTpeOHOCTEN (cTaThsd U3 KHUTH "KoH(IUKT: Teopus
YeJI0BEUECKUX MOTpeOHOoCTEH. "
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Monayns 2
CTpyKTYypHBII aHAJIN3 KOH(DIUKTA

N3ydenue nurepaTypsbl 110 pa3aeny:

Pounu, panru cTopoH, 00bEKT, peaMeT KOHPIUKTA:

Hmutpues A.B. "Kondaukronorus"(yueOHUK)

Panru cropon:

Bopoaxun @, Kopsik H. "Baumanue, kondaukr!"

Kongnukrorensr:

leitnoB B.H. "KonhaukTs! B Hamie xu3Hu"

Tunsl noBeneHus B KOHQIUKTE:

Ckort k. Mcnonb30Banue CBOEro pasyma Ui MOHHUMAHUS U YIPaBICHUS KOHQIUKTOM. (U3
xpectromaruu 1oj pea. Cenpuenka O.B. "IlpuknagHas koHdaukroaorus")

Ckanaban M. A. IIpakTuKyM 110 KOH(QIJIMKTOIOTHH.

[TuceMeHHBIN aHaNU3 KOH(PIUKTOB Ha OCHOBE MPEANIOKEHHBIX METOAMK aHalu3 KOH(IUKTa, Ha
OCHOBE KEHCOB (BbLAAIOTCS MPEINO0/IaBATEIEM ),

Meron "JIykouna"

"KoH(IUKT coruansHOro paboOTHUKA U Bpadeil B pogome”

"KoH(MANKT MEXy COTPYIHUKAMHU B TAPUKMaXepcKoil"

Merton "/IpeBo xonpmukTa"

""KoH()IUKT conuaabsHoro pabOTHUKA U Bpadyel B poagome"

"Kondmukt Mexay cocensmu”

Meton VIIK

"KoH}muKT Ha MPOU3BOACTBEHHOI Oaze"

JU1s1 JKenaronux:

"VuactHuku KoH(pmMKTa: Xapaktepuctuku u nuHamuka" (Ilo moBectn A. Iaiimapa "Tumyp u
ero komanja" (BBICTYIJICHHE C aHAIM30M Keiica)

2 Monynb
JunaMuueckuit aHanu3 KOHPIUKTa

N3ydenune nurepaTypsl 10 pa3aeny:

Tumnb! KOHQIMKTHBIX CUTYallUi:

bopoaxun @, Kopsk H. "Buumanue, konduukr!"

Arpeccus 1 HacuiIMe B KOH(IUKTE:

Usyuenue cratbu M. Tanprynra "CrpykrypHoe Hacumue"

Junamuuecknii ananu3 keiica: ['orons H.B. "Kak noccopwince MBan MBanoBnu ¢ MBanoM
Hukudoposuuem"

3 Monynb

Jlx. Cxorr "Hcnonb3oBaHHe CBOEro pasyma JUisi MOHUMAaHUS U YIpPaBJICHUS KOH(IUKTOM.
(ITpuxnagnas koHpnukTonorus noxa pen. A.B. Cenbuenka)

M. JInutBak Ilcuxonornueckoe alikuuo.

(ITpuknagnast koHdmukronorus mox pen. A.B. Cenpuenka)

Ckanaban M. A. IlpakTikyM 1o KOH(IUKTOIOTHH

PaGota 1O OCBOGHHMI0O KOMMYHHMKATHBHBIX TexHUK "S-Bbixox", "S- BbIcka3biBaHue",
"Henocpeactsennas amoprtuzauus”, "IIpodunaktudeckas amopruzaanus"

Pabora ¢ keficamu 1o aHaJIM3y METOI0OB YIPaBJIECHUS KOH(IMKTOB.
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Hcnonb3yloTesi KeWchl, pa3Oupaemble Ha MpenblIylIux 3aHATHAX. Ha ocHoBaHuMM aHanm3a
KOH(IMKTOB, TOTOBUTCSA apryMEHTHPOBAHHOE OOBACHEHMs CTPATEerMii U METOJIOB YIPAaBJICHUs
UMU.

PaGoTa Ha WTOrOBBIM aHAIM30M KOH(IIMKTA, JUIsI BBIOOPOYHOM NpE3eHTaluH METOJOB €ro
yrpasieHueM ((pparMeHThl) Ha CEMHUHAPCKOM 3aHSATHH.

Mopyns 4

W3ydeHue nurepaTypsl O pa3aeiny:

Ckanaban U.A. IIpakTHKyM 110 KOH(JIUKTOIOTHH.
[Tpuroxun A.U. Connonorust opranuzanuii (raBa KoHGIUKTH B OpraHu3ammsix)
3aiinieB A.K. Cornnanbabiii KOHQIIUKT. (TaBa 3a0acToBKa)
W3yueHue 3aKOHOAATEIbCTRA!

®enepanbHblil 3aK0H OT 23 HOosA0pst 1995 r. N 175-D3

"O nopszke pa3peneHus KOJIEKTUBHBIX TPYJIOBBIX CIIOPOB"
(c u3menenusamu ot 6 Hos0ps, 30 nexadps 2001 r.)
Tpynosoii konekc PO. I'n. 61, 62

Pabota Hag UTOTOBBIM aHAIM30M KOH(DIUKTOB

Bcero: 36 gacos
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6. IlpaBuia aTTecTalliu CTYAEHTOB IO yqueﬁﬂoﬁ TUCHHUILINHE
ITPABUJIA ATTECTAIIUU CTYJAEHTOB I10 YYEBHOU JUCHUITJIMHE

J1Jig OIIeHKH KaydecTBa AESITebHOCTH 00Yy4aroIIerocs UCIOb3yeTcsl 0allIbHO-PEUTHHTOBAS
cucTeMa OoleHKH. Takas cuctemMa o0ecIeyrBaeT PeryIsipHOCTh padOThI Ha/l KYpCOM, TIOCKOJIBKY
UTOTOBasl OLIEHKA MO Kypcy hopMUpYeTCsl Kak CyMMapHbIH 0aJul 3a pa3iinyuHble BUJIbI 1EATEIbHOCTH

B CCMCCTPC U HA DK3aMCHC.

Tema cemunapa Cpok Munu | Makcu KomMmenTapuu
YuyeOHast 1eATEJIbHOCTH cjaaum, MaJIbHbI | MaJIbH
3alIUTHI H 0aJ1a bIi
o0ajL
1. Moayab.

TeopeTHKO-MeTO10JI0THYECKHE MOAX0Abl K MOHUMAHHIO eHOMeHA U PUYHH

CouaJbHOIro KOH(t)J'II/IKTa.

®dopMupoBaHHe Jlexuums 1 1 4
COBPeMEHHbIX mapagurm o | Jlekmus 2 1 4
npupoje COIHAJILHOTO
KOH(INKTA

2. Monyan
AHaJIU3 CONHATBHOT0 KOHIMKTA
CTpyKTYpHBIH aHAIN3 Jlexmus 3 1 3
KOH(JIMKTA. Jlexuus 4 1 4
Jlexuus 5 1 4
JAvnHamMuyeckuid aHaIHU3 Jlexmm 6 1 4
COIMAJILHOT0 KOH(IMKTA. Jlexmus 7 1 4
Jlexiust 8 1 4
Jlexmun 9 1 4
Jlexunmst 10 1 4
3. Moayasb
YnpasjieHue cOHAIBHBIM KOH(PIUKTOM
YnpasjieHue KOH(PIUKTOM: Jexuus 11 1 4
MOHSITHE ¥ JUHAMHYECKHE
XapaKTepPUCTHKH. Texmu 12 1 4
Jlexunms 13 1 4
4. MonyJb

OcHoBHBbIE cepbl pa3BepThIBaHUS KOHPIUKTA
ConmnanbHble KOHQINKTHI H cCOMAJIbHAsA padoTa

Kondaukrsl 00ab1mux
COLMAJILHBIX TPYII M UX
BJIMSIHME HA COLUAIBHYIO

chepy.

Jlexnus 14 1

3

Kongaukrsl B cOonuaabHO-
TPYAOBOii cdepe.

3a0acToBKa Kak BUJ TPYAOBOTO
KOH(JINKTA.

Jlekmmsa 15 1

KoH(uuKThI B ceMbe

Jlexug 16 1
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Hroro, 3a Bce BUABI y4eOHOI 16 60
AeITeJIbHOCTH:
Hrorosas pabora «AHanu3 14 nenens, 19 40 K xonmy 14 nenenu
COILIMATILHOTO KOH(IUKTaY IK3aMEH CTYJICHT MOXET CIIaTh
HToroBelii 3a4eT 1o Kypcey: paborty, eciu xenaer
cobecenioBaHue 10 padboTe HOJY4YHTh
KOMMEHTApUH K HEl
npernoaaBaTes, s
najpHEenImen
nopabotku. B cimydae
eciu paboTa ciaercs
M03KEe YKa3aHHOTO
Cpoka, 160
MPEJICTaBIISETCS Ha
9K3aMEHE, TO OHA
IpernoaaBaTeseM
TOJILKO OI[CHHBAETCSI.
WTorosslii 3aueT 1o Kypcy 1no 9K3aMeH 15 Onenka Tecra:
BOIIpocaM (U1l TeX, KTO TJI0XO0 15-17,5 -
Harnucan PI'P) YAOBJIETBOPUTEIBLHO
18-21 — xopormio
21,5-30 - oTanuHO
HUTOI'O o6s13aTesIbHBIX padoT: 50 100
Y4yeOHOE 3aaHUE, YueOuble 3a1aHus
NMpeaycCMOTPEHHOE CBEPX CBEpX Y4eOHOM
y4eOHOIi MPOrpaMMabil: MPOrPaMMBbI MOT'YT
CaMocTosATeIbHBINA aHAIN3 OBITH BEIOpaHBI
Keiica 1 4 CTYJIEHTOM U
CamMocTosATeIbHBIN aHAIN3 COTJIACOBaHHBI C
AHATUTHICCKUX, MperoaBaTesieM He
UCCIIeIOBATENBCKUX PaboT no3jHee, 4yeM Ha 9
(pyCCKOSI3BIUHBIE) 110 TTPOOIEME 1 4 HeJIeNe ceMecTpa.
CamocTosTenbpHas pereH3us
CTaThH 1O MpobIeMe Ha
MHOCTPAHHOM SI3bIKE 2 4
CamocTrosiTenbHbIN 0030p
MHOCTPaHHBIX padoT Mo 3
npobiieme (He MeHee 3) 10
HayuHno-uccnenoBarenbckas 5
paboTa 1Mo Kypcy 10

Junamna3oH 0a/ioB peTHHTA 1O KypCy

JInana3zon 0a//10B ECTS TpaguuuoHHasi mKaga
OLIEHKH

90-100 «oTaUYHOY 97-100 A+ OTJINYHO
94-96 A
90-93 A-

80-89 «oueHb XOpOomIoy» 86-89 B+
83-85 B XOpOIIO
80-82 B-
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70-79 «xopomoy 76-79 C+
73-75 C
70-72 C-
60-69 «ynoBnerBoputTenbHO»  66-69 D+ YIIOBJIETBOPUTEIHHO
63-65 D
60-62 D-
50-59 «mocpeICTBEHHOY
E
«HeynoBneTBopuTenbHO» (C FX HEYIOBJICTBOPUTEILHO
BO3MOXXHOCTBIO Tiepecnaun) 25-49
«HeynosierBoputensHo» (6e3 F
BO3MO>KHOCTH TI€peCIayun) 0-24
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7. Cnmcok JuTepaTrypbl
7.1 OcHoBHAas IUTEpPaTypa

B neyaTHoMm Buge

1. bopoakun ®. M. Buumanue: koudaukt! / @. M. Bopoakun, H. M. Kopsik ; oTB. pen. B. A.
3aprapos ; Akaa. Hayk CCCP, Cubupckoe otnenenue. - HoBocubupcek, 1989. - 186, [3] c. : cxemsl
2. 3aiiieB A. K. Cormmanbnbrit kouduukt / A. K. 3aiines. - M., 2000. - 464 c. : ui.

3. Bepecos H. H. ®opmyna npotuBocTosiHus, Wi Kak ycTpaHuTh KOHQIMKT B KOJUICKTUBE | KHUTA
st pykooautens / H. H. Bepecos ; Poc. akaa. o6pa3oBanusi, MOCK. IICHXOJI.-COLAAN. UH-T. - M.,
2003. - 109 c.

4. CsetnoB B. A. I'pyzuno-lOroocernnckuit konhaukT. Pazmpinuienus kongukronora / B. A.
Csetnos // ITomuc: ITonurnueckue ucciaenosanus. - 2009. - Ne 3. - C. 65-73.

5. AanynioB A. S. Kondmukronorus : [yueOnuk s By3oB] / A. f. Aamynos, A. W. [lunwos. -
CIIG. [u ap.], 2008. - 490 c. : um.

6. Bopoxeiikuna U. E. Kondaukronorus [DnekrponHslit pecype] : yaueonuk / U. E. BopoxeiikuH,
A. fl. Kubanos, JI. K. 3axapos ; Koncanrtunrosas rpynna Tepmuka. - M., 2004. - 1 31ekTpoH. onT.
nuck (CD-ROM). - 3aru. ¢ BiIajpiiia KoHTelHepa. - Pekomengoano MO.

7. AmutpueB A. B. Kondnukronorus : yuebHoe nocobue s By308 / A. B. Imutpues. - M., 2001.
- 318 c. - PexomennnoBano MO.

8. Koyzep JI. A. OcHoBbI koH(pUKTONOTHH : YueOHoe nmocobue. - CII6., 1999. - 200 c.

9. I'pummna H. B. Ilcuxonorus kongaukra. - CII6., 2003. - 464 c. : wi.

7.2 JlonoHUTeIbHAS JIUTEPAaTypa

B neuaTHom BHuje

1. Apuubacos . H. Boopy:XeHHBII KOH(IJIUKT: MpaBo, NOJIUTUKA, TUIIIOMATUs : [MOHOTpadus] /
U. H. Apumbacos, C. A. Eropos. - M., 1989. - 244, [1] c.

2. bepn 3. Urpsl, B KOTOpBIE UTPatoT Jitoau: [IcnXonorus 4enoBeyecKnx B3auMOOTHOILIEHUH.
Jlronu, KoTOpbIe UTPaAtOT B UTPhI: [ICXOI0THS YeIoBEeUeCKOM Cyap0bI

: ep. ¢ anri. / Opuk bepHn ; o6mt. pea. M. C. Marnkosckoro. - CII6., 1992. - 399, [1] c.

3. AmutpueB A. B. Connansubiii KOHGIUKT: obmiee u ocodennoe / A. B. Jlmutpues. - M., 2002. -
524 c.

4. Jleskun H. B. Ynpasnenueckue HoBallu U opranu3auoHHbiil kondaukt / H. B. JleBkun //
OKO. DxoHOMUKA M OpraHKU3aLus MPOMBIIUIEHHOTo pou3BoacTBa. - 2009. - Ne 2. - C. 145-156.

5. KoBanenko b. B. [Tonutnyeckas koHpuuKTONOTHS : YueOHOe mocoOue Al By30B 10 IICUXOJI.
cruer. / b. B. KoBanenxo, A. U. [Tuporos, O. A. Peixos. - M., 2002. - 398 c. : un.

6. Pyoun JI. ConunanbHblil KOHQIIMKT: dcKanalus, Tynuk, paspemenue / 1. Pyoun, J1. [IpyiT, C. X.
Kum. - CI16.;M., 2002. - 352 c. : .

7. Loii JI. H. Opranu3zaunonuslii KoHQUKTMEeHepKMEHT. 111 Bonpocos, 111 oreeros / JI. H. Loii.
- M., 2007. - 351, [1] c. : ni.

8. AxnaeB A. P. OTHononuTuuyeckas KOHQIMKTOJIOTUS. AHAIIU3 U MEHEIKMEHT : [ yueOHOoe
nocobue] / A. P. Axnaes. - M., 2005. - 471 c. : Tabum.

9. ArmynioB A. . KondnukTomorust B cxemMax 1 KOMMEHTapHsX : yaeOHOe mocooue /st By30B / A.
A. Annynos, C. B. baknanosckuid. - CII6. [u np.], 2007. - 288 c. : ui. - PekomengoBano YMO.

10. Konduukronorus : HaydHO-NpaKTUYECKUH KypHa / MexayHapoaHasi accolrarus
KoHukToso0roB. - CII6., 2005 -

11. Koudmukronorus : Yuebnuk / [[Tox pen. Kapmuna A. C.]. - CII6., 2001. - 443 c. : u.

12. Kongnuktsl B coBpeMeHHO# Poccun : mpoOiemMsl aHanmu3a U peryaupoBanus / mof. pea. E. H.
Cremanosa. - M., 2000. - 344 c.
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B s1ekTpOHHOM BHE
1. KoH}muKkTOIOTHS : HAyYHO-TIPAKTHUECKUH KypHas / MexyHapoaHas acCOLUaIus
koHumkTomoros. - CII6., 2005 -. - Pexxum goctyna: http://www.conflictology.ru

8. MeToauyeckoe U MporpaMMHoe odecrneyeHue

8.1 Metoanueckoe odecneuenue

B neyarHoMm Buae

1. AamynioB A. . CroBaps koHpukTomora / A. SI. Anmynos, A. W. llununos. - CII6. [u ap.],
2006. - 527, [1] c.

2. Cenpuenok K. B. Ilpuknagnas kondaukronorus / K. B. Cenpuenok. - M., 2003

3. Ckanaban U. A. Tlpaktukym o koH(pIukToI0THH : yueObHOE mocodue [ 2 kypca @I'O
(cenmmanbHOCTH "ConnanpHas padora') THeBHOTO U 3aouHoro otaenenuii]| / . A. CkanabaH ;
HoBocu6. roc. TexH. ya-T. - HoBocubupck, 2002. - 103 c. : wi.

B 2/1eKTpOHHOM BHjIE

1. Ckanaban U. A. IIpakTukym 1o kKoH(IMKTONOIUM : yueOHoe nocobue [ams 2 kypca PI'O
(crenmanpHOCTH "ConmanbHas padora) JHEBHOTO U 3a09HOTO oTAeneHuit] / Y. A. CkanabaH ;
HoBocu6. roc. Texs. yH-T. - HoBocubupck, 2002. - 103 c. : un.. - Pexxum nocryna:
http://www.ciu.nstu.ru/fulltext/textbooks/2002/02_skalaban.rar

18768/14911 16



9. KoHTpo/IMpyolue MAaTePHAJIBI VIS ATTECTAIMH CTYI€HTOB MO AUCHHUILINHE

3ajaHne 1BOCYHMKAM K OCEHHU:
1. Tab6numa Teopun KOH(PIUKTOB

TeopeTuku Koupmukr - 310 | [Ipuamab DyHKIUU MeTtoabt

KOH(DIUKTA KOH(JIMKTa | pa3pelieHus
KOH(INKTA

K.Mapkc

I'. 3ummens

JI. Kozep

P. dapennopd

[Tcuxoananutuueckuii

moaxon (3. @Dpelin u
ap.)

CuryanuoHHbIN
(OMXEeBUOPUCTKUI)
MOJIXOJT

KorautuBuctkuii
noaxon (K. JleBun u

Ap)

Conuo-
OHOJIOTNYECKHI
nonxoy (K. JlopeHi)

AicUUIIMHApHBINA
nonxoy (. bepron)

2. Kmaccudukamms KOHQINKTOB

OcHoBaHue Bubl KoHQIUKTOB Omnpenensronye XapakTepUCTUKH,
KJIacCU(UKALUU IIPUMEPBI
ITo mpeamery -peaucTUYHbIE
KOH(IIMKTHOTO -HepeaJNCTUIHbIC
B3aUMOJICHCTBUS
ITo chepam ?
HPOSIBJICHUS
ITo chepam -MHTEPECOB
BO3HUKHOBEHUS -1IEHHOCTEH
-UACHTHUKAIIHT
ITo popmam ?
00pBHOBI
[To cyOBexTam ?
KOH(JIUKTHOTO
B3alUMOJICUCTBUA
ITo -BepTHKAJIbHBIE
HaIpaBJICHHOCTH -TOPU30HTAJIBHEIC;
ITo -IIpsIMbIE
HaIpaBJICHHOCTH -KOCBEHHBIE;
Ha cyOBbeKTa
ITo crenenu -aKTUBHBIN
AKTUBHOCTH -ITIaCCUBHBIN
cyOBeKTa B
KOH(JIMKTE
I[To oTHOMIEHHIO -T1OITTMHHBIN
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CyOBEKTOB K -CITyJaiHBIN
KOH(DIUKTY -CMEIICHHBIH
-JIOKHBIN
-HEBEPHO NPUIIACAHHBIN
-JIATEHTHBIN
[To counanbHbIM ? ?
MOCIICACTBUSIM

3. Knaccudpukanusa kondauxra

4. ®ynknuu koHpaukTa (JI. Kosep)

Oynknust koHpnukta (mo JI. | O6ocHoBanne ¢ynkuun (o | [IpuMep (MOKHO CBOM, MOKHO
Kozepy) JI.Ko3zepy) Ko3zepa)

5. Cerka Tomaca-Kwuimana
CxeMma

Crparterus noBeJeHUS B xakux ciyuasx moxer ObiTh | [Ipumep
HCIIOJIB30BaHa

6. HccnenoBaHme 1Mo aHAIHM3Y COMMAIBHON HANPSHKEHHOCTH B OPraHU3aLUH
7. Anamm3 xoH(pIUKTA (IO MPENTIOKEHHON CXEME)

Bormpocsr s cobecenoBaHmst:

1. CounansHo-unocodckuii moaxon Kk KOHQIUKTY (10 Havyana 19 B.)

2. Commobuosornueckuii moaxoy k ananusy kondumkra. (I'.Crencep, V. Camuep, JI.

I'ymnnosny, K. Jlopenn)

Kongauxr B Teopun kitaccooit 60ps0s1 K.Mapkca

Teopus koHduukra I'. 3ummens.

Kongnukraeii pynkumonanusm JI. Kozepa.

Juanextuueckas Teopus koHpaukTa P.[laperopda.

Teopus uenoBeueckux norpedrocreit [Ix. beprona.

Teopus cTpykTypHOro Hacumus W. Fanrynra (IansTysra)

Tumonorus KOHGIUKTOB: KPUTEPHH U OCHOBHBIE XaPaKTEPUCTHUKH.

0. OcobeHHOCTH KOH(MIMKTOB OOJIBIINX COLUAIBHBIX TPYIIIL.

11. CyOBekTsl conaibHOTO KOH(INKTA, UX POJIU, PAHTH, PECYPCHI.

12. KoH(AMKTOTeHBI: CYLITHOCTh U BUJIBI.

13. Crpaternn moeneHwus B KoHGumKTe (ceTka Tomaca-Kummana)

14. Tlo3unuu 1 UHTEpECHl CTOPOH (OCHOBHBIE, TOOOYHBIE). CrIOCOOBI PabOTHI C HUMHU.

15. MnTepeckl 1 NOTPEeOHOCTH B KOH(IIMKTE B KOHTEKCTE TEOPUH YEJIOBEUECKUX
noTpeOHOCTEH.

16. KoH()IMKTHI BEICOKOW M HU3KOH HHTEHCUBHOCTH (TCOPHS YEIOBEUSCKUX MOTPEOHOCTEH)

17. IlpuunHbl ¥ GYHKIUN KOH(QIUKTOB.

18. Crpykrypa koHdumkra K. MuTtuenmna. Merox VIIK.

19. TlpenkoHpIUKTHAS CTAHsI Pa3BUTHSI KOH(IHUKTA.

20. CouumanbHas HanpsHKeHHOCTh. [ToHsTHE M cTOCOOBI €€ TMarHOCTUKH.

21. Ctanust OTKPBITOTO TEUEHUS KOH(IIUKTA.

22. OcHOBHBIE BH/IbI KOH(QIUKTHOTO B3aUMO/ICHCTBHSIL.

23. CoTpyaHHYECTBO KaK THIT B3aUMOJICHCTBHUS, TIPOOIEMBI JOCTHIKEHHS.

H©O©XoNOO O RAW
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24. 3aBepieHne KOHPINKTA

25. YperynupoBaHHe U pa3penieHne KOH(IUKTa

26. lnarnoctuka koH(paukTa. TEeXHOIOTUN TUATHOCTUKH KOH(IUKTOB.

27. Opranuzanonnbsie Gopmbl pasperieHus kKoHdaukra. [TocpeaarndecTBo B KOHPIHUKTE.

28. YrpasieHnue KOH(GIUKTOM: OCHOBHBIE CTAJIMH U MX OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH

29. Metosl ynpaBieHUs1 KOHOIUKTOM

30. KoH(}UKTHI B cOLMANBbHO-TPYI0BOU cdepe. MHANBH Iy IbHBIE U KOJJICKTHBHbIC
TPYIOBBIC CIIOPHI

31. 3abacToBKa: BU/bI, MOPSAOK yPETYITUPOBAHHMS.
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