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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з1. знать основные принципы и функции производственного менеджмента, роли маркетинга в

управлении предприятием (фирмой)

  з3. знать механизм функционирования и регулирования отраслевых рынков

  з4. знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

  з5. знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения управленческих решений

  у4. уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями предприятия) и

стоимостной оценки различных (трудовых, технических и материальных) ресурсов предприятия и

показатели их использования

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Маркетинг

ОК.3.з1 знать основные принципы и функции производственного менеджмента, роли

маркетинга в управлении предприятием (фирмой)

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з3 знать механизм функционирования и регулирования отраслевых рынков 

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з4 знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з5 знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения

управленческих решений

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у4 уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями

предприятия) и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и

материальных) ресурсов предприятия и показатели их использования

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины



Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 5

Дидактическая единица: Сущность, цели, основные принципы, функции маркетинга

1.  Маркетинг  как

управленческая концепция
1 2 1, 2

Рассматриваются: Понятия,

сущность и содержание

маркетинговой деятельности.

Цели, задачи и функции

маркетинга. Принципы

маркетинга.

2. Эволюция  концепции

маркетинга
0 2 1, 2

Изучаются: концепции

развития маркетинга; виды

спроса и соотвествующие им

виды маркетинга.

Дидактическая единица: Маркетинговая среда и ее структура

3.  Маркетинговая среда 0 2 3, 7

 Рассматриваются основные

факторы макро и

микроокружения организации.

Методы изучения внешней

среды: PEST анализ, Модель

М. Портера "Пять сил

кконкуренции", 

Дидактическая единица: Маркетинговая информация и маркетинговые исследования

4.  Маркетинговые исследования 0 4 3, 5, 7

Изучается  понятие и

структура маркетинговых

исследований.

Рассматриваются основные

этапы проведения

маркетинговых исследований.

Изучается понятие

маркетинговой информации и

маркетинговой

информационной системы.

Методы маркетинговых

исследований: опрос,

фокус-группа, глубинное

интервью, тайный покупатель

и т.д. Рассматривается

технология проведения

анкетирования.

5. Поведение потребителей 0 2 3, 5, 7, 9

Изучается модель поведения

потребителей.

Рассматриваются  факторы,

влияющие на поведение

покупателей.

Этапы процесса принятия

решения о покупке



6. Сегментация рынка и

позиционирование 
0 2 5

Изучаются: понятие и объекты

сегментации. Признаки и

критерии сегментации рынка

потребителей. Стратегии

охвата рынка. Понятие и

процесс позиционирования 

товара (предприятия) на

рынке. Технология построения

карты позиционирования

Дидактическая единица: Комплекс маркетинга

7.  Товарная политика

предприятия
2 4 1, 10, 11, 8

Рассматриваются основные

понятия: товар и услуга.,

приводится классификация

товаров по различным

признакам. Рассматривается 

традиционный жизненный

цикл товара. Изучаются

подходы к оценке

конкурентоспосообности

товара. Ассортиментная

политика предприяти и

методы анализа ассортимента 

Рассматриваются товарный

знак, марка и упаковка, как

элемены товарной политики

предприятия.

8. Ценовая политика предприятия 0 2 1, 10, 11, 7

Изучаются: понятие цены,

виды цен  и роль цены в

разработке стратегии и

тактики предприятия. Ценовая

и неценовая конкуренция.

Основные этапы

ценообразования в маркетинге.

Методы установления цены на

товар. Стратегия и тактика

ценообразования,  виды

ценовых стратегий.

9. Распределительная политика

предприятия 
0 4 1, 10, 11, 7

Изучаются; Понятие,  цель и

задачи распределения.

Сущность системы

товародвижения

Рассматриваются виды

каналов распределения.

Оптовая  и розничная

торговля: понятие и функции.

10. Коммуникационная политика

в маркетинге 
0 2 1, 10, 11, 7

Рассматриваются: Сущность

коммуникационной политики

в маркетинге. Реклама как 

инструмент маркетинговых

коммуникаций.

Связи с общественностью:

понятие, цели и

составляющие.

Стимулирование

продаж.Персональные(личные

) продажи.

Дидактическая единица: Формирование стратегии маркетинга



11. Стратегии маркетинга:

сущность и основные понятия
0,5 4 5, 6, 8

 Понятие маркетинговой

стратегии. Виды

маркетинговых стратегий.

Разработка маркетинговой

стратегии

Дидактическая единица: Планирование, организация и контроль маркетинговой

деятельности

12.  Планирование  в маркетинге 0 2 5, 6, 8

Рассматривается процесс

маркетингового планирования.

Цели и задачи. Структура

плана маркетинга.. 

13.  Организация маркетинговой

деятельности
0 2 4

Рассматривается понятие 

организация  маркетинга.

Типы потроения

организационных структур

маркетинговых служб .

Взаимодействие структурных

подразделений предприятия и

маркетинговой службы.

14. Контроль и аудит

маркетинговой деятельности
0 2 2, 6

Изучаются виды контроля в

маркетинге. Маркетинговый

аудит. 

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 5

Дидактическая единица: Сущность, цели, основные принципы, функции маркетинга

1.  Маркетинг как

управленческая концепция
2 4 1, 2

Тест по теме.  Деловая

ситуация: "Изучение

потребности российских

компаний в

квалифицированной

профессиональной помощи в

оласти маркетинговой

деятельности". 

2.  Эволюция концепции

маркетинга
1 2 1, 2

Обсуждение вопросов по теме.

 Спрос и соотвествующий ему

вид маркетнга: примеры. Кейс

"Производители

электроорганов" 

Дидактическая единица: Маркетинговая среда и ее структура

3. Внешняя  макросреда

организации
1 2 3, 7

 Тест по теме "Маркетинговая

среда". Характеристика

основных факторов макро и

микроокружения, влияющих

на деятельность предприятия.

Кейс "Влияние факторов

внешней среды на развитие

горных видов спорта на

Урале".

3.  Внешняя микросреда

организации 
2 2 7

Выполнение практического

задания: "Анализ

микроокружения гостиницы

"DoubleTree by Hilton

Novosibirsk"



Дидактическая единица: Маркетинговая информация и маркетинговые исследования

4. Маркетинговые исследования 1 4 3, 5, 7

Практическое задание:

Определение метода 

маркетинговых исследований

для конкретных ситуаций или

утверждений. 

Практическое задание:

"Основные направления

маркетингового исследования

организации (на примере...)

5. Поведение потребителей 2 2 3, 5, 7, 9

Тест по теме

Практическое задание: "Этапы

принятия решения о покупке и

совершение покупки (на

примере товара (услуги))."

6. Сегментация рынка и

позиционирование 
2 4 5

Тест по теме.  Кейс

"Бекпекеры как новый сегмент

современных туристов"

Дидактическая единица: Комплекс маркетинга

7. Товарная политика

предприятия
0,5 2 1, 10, 11, 8

Практическое задание:

АВС-анализ ассортиментных 

групп предприятия.

Определение функциональных

свойств товара (на примере

товара...), упаковки и сервиса.

Кейс "Ниша в шоколаде"

8. Ценовая политика предприятия 0,5 2 1, 10, 11, 7

Решение задач. Практическое

задание: "Выбор ценовой

стратегии предприятия (на

примере...)" Кейс  Dr.Klaus

против комаров.

9. Распределительная политика

предприятия
0,5 4 1, 10, 11, 7

Тест по теме. Практическое

задание: "Формированеи

системы распределения 

товара (на примере...)". Кейс

"Криофуд" выходит на рынок

г. Санкт-Петербурга"

12. Коммуникационная политика

в маркетинге
1 4 1, 10, 11, 7

Практическое задание:

Разработка плана мероприятий

по продвижению товара

(услуги). Кейс "Google к нам

приходит"

Дидактическая единица: Формирование стратегии маркетинга

11. Стратегии маркетинга:

сущность и основные понятия
0 2 5, 6, 8

Практическое задание

"Разработка стратегии 

маркетинга"

Дидактическая единица: Планирование, организация и контроль маркетинговой

деятельности

13. Организация маркетинговой

деятельности
1 2 4

Практическое задание:

Построение организационной

структуры службы маркетинга

для конкретного предприятия.

Кейс: "Когда у кумушек

согласья нет..."



4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 5

1 Подготовка к занятиям
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9
15 2

Подготовка к  практическим занятиям   осуществляется  на основе теоретического материала,

представленного в списке источников :  Розумная Н. В. Маркетинговые исследования [Электронный

ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Н. В. Розумная ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2016]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230346. - Загл. с

экрана. Цой М. Е. Основы маркетинга. 3 семестр [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / М. Е. Цой ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим

доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000156414. - Загл. с экрана. Цой М. Е.

Маркетинговые исследования [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс /

М. Е. Цой ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1662. - Загл. с экрана. Титова В. А. Маркетинг

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / В. А. Титова, Т. Т. Кожанова ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000156411. - Загл. с экрана. Назаркина В. А. Маркетинг

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / В. А. Назаркина, М. Е. Цой ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235791. - Загл. с экрана. Цой М. Е. Основы маркетинга. 2

семестр [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / М. Е. Цой ; Новосиб.

гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000156413. - Загл. с экрана. Цой М. Е. Маркетинг

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / М. Е. Цой ; Новосиб. гос.

техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000222241.

- Загл. с экрана.

2 Подготовка к аттестации
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9
15 2

Подготовка к экзамену по  теоретическим вопросам, представленным в ФОС:  Цой М. Е. Основы

маркетинга. 3 семестр [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / М. Е.

Цой ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000156414. - Загл. с экрана. Розумная Н. В. Маркетинговые

исследования [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Н. В. Розумная

; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2016]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230346. - Загл. с экрана. Цой М. Е. Маркетинговые

исследования [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / М. Е. Цой ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1662. - Загл. с экрана. Титова В. А. Маркетинг

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / В. А. Титова, Т. Т. Кожанова ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2014]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000156411. - Загл. с экрана. Назаркина В. А. Маркетинг

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / В. А. Назаркина, М. Е. Цой ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235791. - Загл. с экрана. Розумная Н. В. Социология

маркетинга [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Н. В. Розумная ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2016]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000230366. - Загл. с экрана. Цой М. Е. Основы маркетинга. 2

семестр [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / М. Е. Цой ; Новосиб.

гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000156413. - Загл. с экрана. Цой М. Е. Маркетинг

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / М. Е. Цой ; Новосиб. гос.

техн. ун-т. - Новосибирск, [2015]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000222241.

- Загл. с экрана.



5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail

Консультирование e-mail

Контроль e-mail

Размещение учебных
материалов

e-mail; Среда электронного обучения НГТУ

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм№

Кейс-стади1

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 5 

3015
Контролирующие материалы  приводятся в "Назаркина В. А. Маркетинг [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / В. А.

Назаркина, М. Е. Цой ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235791. - Загл. с экрана."

5025
Контролирующие материалы (список вопросов тесты) приводятся в "Назаркина В. А. Маркетинг [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический

комплекс / В. А. Назаркина, М. Е. Цой ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235791. -

Загл. с экрана."

2010
Контролирующие материалы (список вопросов) приводятся в "Назаркина В. А. Маркетинг [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс

/ В. А. Назаркина, М. Е. Цой ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235791. - Загл. с

экрана."

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Зачет

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОК.3
 з1. знать основные принципы и функции производственного менеджмента, роли маркетинга в

управлении предприятием (фирмой)
+



 з3. знать механизм функционирования и регулирования отраслевых рынков +

 з4. знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка +

 з5. знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения управленческих

решений
+

 у4. уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями предприятия)

и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и материальных) ресурсов

предприятия и показатели их использования
+

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература

Интернет-ресурсы



8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Компьютерный класс

№ Наименование Назначение

1 Компьютерный класс (Компьютеры
объединены в локальную сеть с выходом в
Internet )

Компьютерная техника с выходом в
Интернет используется при выполнении
заданий лабораторной работы.
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Маркетинг приведена в 

Таблице. 

  

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 

(курсовой проект, 

РГЗ(Р) и др.) 

Промежуточная 

аттестация (экзамен, 

зачет) 

ОК.3 способность 

использовать 

основы 

экономических 

знаний в различных 

сферах 

жизнедеятельности 

з1. знать основные 

принципы и 

функции 

производственного 

менеджмента, роли 

маркетинга в 

управлении 

предприятием 

(фирмой) 

 

Маркетинг  как 

управленческая концепция  

Эволюция концепции 

маркетинга Контроль и аудит 

маркетинговой деятельности 

Эволюция  концепции 

маркетинга 

  Зачет, вопросы 1-4,37 

ОК.3 з3. знать механизм 

функционирования 

и регулирования 

отраслевых рынков 

 

Маркетинговая среда  

Маркетинговые исследования 

Внешняя  макросреда 

организации Маркетинговые 

исследования Поведение 

потребителей Поведение 

потребителей 

  Зачет, вопросы 5-17 

ОК.3 з4. знать основы 

организации и 

управления 

предприятием в 

условиях рынка 

 

Организация маркетинговой 

деятельности  Планирование  

в маркетинге  Контроль и 

аудит маркетинговой 

деятельности Маркетинговые 

исследования Организация 

маркетинговой деятельности 

Поведение потребителей  

Сегментация рынка и 

позиционирование  Стратегии 

маркетинга: сущность и 

основные понятия 

  Зачет, вопросы 12-14, 

35-38 

ОК.3 з5. знать принципы  

процесса 

разработки, 

принятия, 

организации 

исполнения 

управленческих 

решений 

 

Маркетинговая среда  

Маркетинговые исследования  

Планирование  в маркетинге   

Товарная политика 

предприятия 

Коммуникационная политика 

в маркетинге  Поведение 

потребителей  

Распределительная политика 

предприятия  Стратегии 

маркетинга: сущность и 

основные понятия Ценовая 

политика предприятия 

  Зачет, вопрос 12-

14,18-38  

ОК.3 у4. уметь применять 

методы определения 

потребности (в 

соответствии с 

целями 

предприятия) и 

стоимостной оценки 

различных 

(трудовых, 

технических и 

Товарная политика 

предприятия 

Коммуникационная политика 

в маркетинге 

Коммуникационная политика 

в маркетинге  Поведение 

потребителей  

Распределительная политика 

предприятия 

Распределительная политика 

  Зачет, вопросы 12-34 



материальных) 

ресурсов 

предприятия и 

показатели их 

использования 

 

предприятия  Товарная 

политика предприятия 

Ценовая политика 

предприятия 

 

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 5 семестре - в форме зачета, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ОК.3. 

 Зачет проводится в устной  форме, по билетам. Билет  составляется из вопросов, приведенных в 

паспорте зачета,позволяющих оценить показатели сформированности соответствующих 

компетенций  

Кроме того, сформированность компетенции проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1.  

 

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенции ОК.3, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 

  

 

 

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 
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Паспорт зачета  

по дисциплине «Маркетинг», 5 семестр 

 

1. Методика оценки: 

Зачет  проводится в устной форме, по билета . Билет формируется по следующему 

правилу: первый вопрос выбирается из диапазона вопросов _1-19___, второй вопрос из 

диапазона вопросов _20-38___ (список вопросов приведен ниже). В ходе зачета преподаватель 

вправе задавать студенту дополнительные вопросы из общего перечня (п. 4). 

 

Форма   билета для зачета 

 

НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет ФБ 

 

Билет  № _____ 

к зачету по дисциплине «Маркетинг» 

 

1. Понятие, принципы и структура маркетинговых исследований. 

2. Стимулирование продаж в системе маркетинговых коммуникаций. 

 

 

  

  

                                                                                                     

Утверждаю: зав. кафедрой                                              Цой М. Е., доцент       
                                                                                    (подпись)                                                                                  

                                                                                                                                         (дата) 

 

2. Критерии оценки 

 

• Ответ на   билет считается неудовлетворительным, если студент при ответе на вопросы 

не дает определений основных понятий, не способен показать причинно-следственные 

связи явлений, не может привести ни одного практического примера, при ответе на 

дополнительные вопросы допускает принципиальные ошибки,  

оценка составляет _до 10___ баллов. 

• Ответ на   билет засчитывается на пороговом уровне, если студент при ответе на 

вопросы дает определение основных понятий, может показать причинно-следственные 

связи явлений, не может привести практические примеры,  при  ответе на 



дополнительные вопросы допускает непринципиальные ошибки   

оценка составляет _от 10-13_ баллов. 

• Ответ на   билет засчитывается на базовом уровне, если студент при ответе на вопросы 

формулирует основные понятия, принципы, дает характеристику процессов, явлений, 

проводит анализ причин, условий, может представить качественные характеристики 

процессов, приводит практические примеры, не допускает ошибок при ответе на 

дополнительные вопросы,  

оценка составляет от 14_до 17_ баллов. 

• Ответ на билет засчитывается на продвинутом уровне, если студент при ответе на 

вопросы проводит сравнительный анализ подходов, проводит комплексный анализ, 

выявляет проблемы, предлагает механизмы решения, способен представить 

количественные характеристики определенных процессов, приводит конкретные 

примеры из практики, не допускает ошибок  при ответе на дополнительные вопросы, 

оценка составляет от 18 до 20 баллов. 

 

 

3. Шкала оценки 

 

В общей оценке по дисциплине  зачетные баллы учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. 

 

4. Вопросы к  зачету  по дисциплине «Маркетинг»  

 

1. Понятие и сущность маркетинга 

2. Эволюция концепции маркетинга 

3. Принципы и функции маркетинга 

4. Спрос и маркетинг, их виды  

5. Понятие маркетинговой среды 

6. Микросреда маркетинга: понятие и характеристика основных элементов. 

7. Макросреда маркетинга: понятие и характеристика основных элементов. 

8. Понятие, принципы и структура маркетинговых исследований. 

9. Информационное обеспечение маркетинговых исследований. 

10. Методы маркетинговых исследований 

11. Организация проведения маркетинговых исследований 

12. Модель покупательского поведения 

13. Факторы, влияющие на поведение покупателей 

14. Процесс принятия решения о покупке  

15. Понятие, критерии и  признаки сегментации 

16. Стратегия рыночной экспансии 

17. Позиционирования товара (услуги) на рынке  

18. Понятие товара и его классификация 

19. Жизненный цикл товара  

20. Матрица ассортиментных групп товаров БКГ  

21. Технология создания нового товара 

22. Понятие цены в маркетинге. Сущность политики цен 

23. Основные этапы ценообразования в маркетинге 

24. Стратегии ценообразования  

25. Понятие,  цель и задачи распределения 

26. Сущность системы товародвижения 

27. Виды каналов распределения 



28.  Оптовая торговля: понятие и функции 

29. Розничная торговля: понятие и функции 

30. Сущность коммуникационной политики в маркетинге. 

31. Реклама как  инструмент маркетинговых коммуникаций. 

32. Связи с общественностью: понятие, цели и составляющие. 

33. Стимулирование продаж в системе маркетинговых коммуникаций. 

34. Персональные (личные) продажи в системе маркетинговых коммуникаций.  

35. Маркетинговое планирование :понятие и содержание. 

36. Структура маркетингового плана: содержание основных разделов. 

37. Маркетинговый контроль: понятие и содержание. 

38. Стратегии маркетинга:  сущность и  классификация. 

 


