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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з3. знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

  з4. знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения управленческих решений

  з5. знать подходы к формированию производственных затрат на изготовление продукции (работ, услуг)

  у2. уметь оценивать управление предприятием с позиции внутреннего состояния и внешнего окружения

  у3. уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями предприятия) и

стоимостной оценки различных (трудовых, технических и материальных) ресурсов предприятия и

показатели их использования

  з1. знать методы и формы коммуникаций

  у8. иметь навыки тактик и стратегий деловых коммуникаций

  з1. знать функции менеджмента, принципы построения организационных структур и распределения

функций управления

  з1. знать основные формы контроля

  у1. уметь осуществлять поиск, выбор и использование новой информации в области развития

потребительского рынка, систематизировать и обобщать информацию

  у1. уметь организовывать процессы обслуживания в ресторане

  з2. знать способы организации производства

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Менеджмент предприятий питания

ПК.15.у1 уметь осуществлять поиск, выбор и использование новой информации в

области развития потребительского рынка, систематизировать и обобщать

информацию

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа



ОК.6.з1 знать функции менеджмента, принципы построения организационных

структур и распределения функций управления

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з4 знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения

управленческих решений

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з3 знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.5.з1 знать методы и формы коммуникаций

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.3.з3 знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка

Лекции; Самостоятельная

работа

ОК.7.з1 знать основные формы контроля

Лекции; Самостоятельная

работа

ПК.23.з2 знать способы организации производства

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у2 уметь оценивать управление предприятием с позиции внутреннего состояния

и внешнего окружения

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з5 знать подходы к формированию производственных затрат на изготовление

продукции (работ, услуг)

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.5.у8 иметь навыки тактик и стратегий деловых коммуникаций

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.17.у1 уметь организовывать процессы обслуживания в ресторане 

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.з5 знать подходы к формированию производственных затрат на изготовление

продукции (работ, услуг)

Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.17.у1 уметь организовывать процессы обслуживания в ресторане 

Практические занятия;

Самостоятельная работа



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.15.у1 уметь осуществлять поиск, выбор и использование новой информации в

области развития потребительского рынка, систематизировать и обобщать

информацию

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.3.у3 уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями

предприятия) и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и

материальных) ресурсов предприятия и показатели их использования

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения

Семестр: 7

Дидактическая единица: Теоретико-методологические основы дисциплины

1. Возникновение и развитие менеджмента 0 2 1, 10, 2

Дидактическая единица: Менеджмент в организации

2. Организация как система. Внутренняя и внешняя среда

организации
0 4 1, 10, 12, 2

Дидактическая единица: Механизмы и процессы менеджмента

3. Функции менеджмента 0 2 10, 20, 3, 4

4. Методы управления 0 2 10, 13, 20, 5, 6

5. Информационное обеспечение и коммуникации в

системе управления
0 2

10, 13, 14, 18,

20, 7, 8, 9

6. Управленческие решения 0 2 10, 13, 19, 5, 6

8. Трудовой коллектив 0 2
10, 11, 20, 4, 5,

6

Дидактическая единица: Качество и эффективность управления

7. Эффективность менеджмента организации 0 2 1, 10, 13, 20

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 7

Дидактическая единица: Теоретико-методологические основы дисциплины



1. Семинар 1.Возникновение и

развитие  теории менеджмента
0 2 1, 14, 2

Изучают исторические

предпосылки возникновения

науки управления, школы

менеджмента, специфику

менеджмента в России. По

школам менеджмента готовят

рефераты.

Дидактическая единица: Менеджмент в организации

2. Семинар 2. Организация как

система. Формальная и

неформальная организация.

Внутренняя и внешняя среда

организации

0 4 1, 12, 14, 2

Изучают понятие и сущность

организации, миссии, цели,

задачи, ресурсы, жизненный

цикл организации, основные

элементы внутренней среды,

типы организаций.

Приобретают навыки анализа

внутренней и внешней среды

организации, факторов

внешнего воздействия. 

3. Семинар 3. Организационные

формы и структура управления

организацией

0 4 10, 11, 12, 14, 4

Рассматривают

организационную структуру

управления организацией.

Изучают основные формы

организаций и типы

организационных структур.

Дидактическая единица: Механизмы и процессы менеджмента

4. Семинар 4. Функции и

принципы менеджмента
0 4 20, 4

Изучают общие и частные

функции менеджмента.

Приобретают навыки в

организации взаимосвязи

общих, частных и

вспомогательных функций

управления.

5. Семинар 5. Методы

менеджмента
0 4 13, 17, 20, 5, 6

Изучают методы управления,

их классификацию и

содержание. Рассматривают

ситуационный подход к

применению методов

управления

6. Семинар 6. Стратегический

менеджмент организации
0 4 15, 16

Осваивают сущность

стратегического менеджмента.

Дидактическая единица: Качество и эффективность управления

7. Деловая игра 1. Разбор

конкретной деловой ситуации в

рамках философии фирмы и

управлением командой

4 4 13, 14, 18, 19

Изучают понятие философии

организации, ее миссию и

цели. Разбирают ситуацию,

делают выводы, дают

рекомендации

8. Деловая игра 2.

Информационное обеспечение и

коммуникации в системе

управления

4 4 13, 14, 18, 20

Изучают классификацию

информации, сущность

межличностных

коммуникаций (условия,

коммуникационные сети и

стили, невербальная

коммуникация). Знакомятся с

порядком организации

коммуникаций



9. Практическое занятие 1. Стили

управления
0 2 14, 15, 18, 19

В рамках вопросов анкеты,

выявляют тот или иной стиль

руководителя по

классическому методу.

Анкетируют стиль управления

по методу Блейка-Моурона,

делают выводы

10. Семинар 7. Управление

конфликтами и стрессами
0 2 14, 15, 20

Изучают природу конфликтов,

причины конфликтов, методы

их разрешения и

профилактики

11. Практическая работа 2.

Составление профиля

конкурентных преимуществ

(недостатков) предприятия

питания

0 2 14, 16, 20

Составляют профиль

конкурентных преимуществ

(недостатков) конкретного

предприятия питания,

анализируют результаты,

делают выводы, дают

рекомендации

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 7

1 Подготовка к занятиям

1, 10, 11, 12,

13, 14, 15, 16,

17, 2, 3, 4, 5, 6,

7, 8, 9

24 6

Подготовка к занятияем осуществляется согласно их тематике.:  Харитонова Т. В. Менеджмент

предприятий питания [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Т. В.

Харитонова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235184. - Загл. с экрана. Организация самостоятельной

работы студентов Новосибирского государственного технического университета : методическое

руководство / Новосиб. гос. техн. ун-т ; [сост.: Ю. В. Никитин, Т. Ю. Сурнина]. - Новосибирск, 2016.

- 19, [1] с. : табл.. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000234042

2 Подготовка к аттестации

1, 10, 11, 12,

13, 14, 15, 16,

17, 18, 19, 2,

20, 3, 4, 5, 6, 7,

8, 9

20 2

После прохождения учебного курса студент в конце семестра сдает экзамен., подробная информация

приведена в приложениях №1 №2  :  Харитонова Т. В. Менеджмент предприятий питания

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Т. В. Харитонова ; Новосиб.

гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235184. - Загл. с экрана.

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование
e-mail:xaritonova@corp.nstu.ru; Среда электронного обучения
НГТУ:DiSpace



Консультирование
e-mail:xaritonova@corp.nstu.ru; Среда электронного обучения
НГТУ:DiSpace

Контроль
e-mail:xaritonova@corp.nstu.ru; Среда электронного обучения
НГТУ:DiSpace

Размещение учебных
материалов

Среда электронного обучения НГТУ:DiSpace; ЭБС:ЭБС
НГТУ

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Деловая игра ОК.3;  ОК.5;  ПК.15;  ПК.17; 1

Подробная информация об использовании технологии приводится в "Харитонова Т. В. Менеджмент

предприятий питания [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Т. В. Харитонова ;

Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235184. - Загл. с экрана."

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 7 

8040
Контролирующие материалы (список вопросов) приводятся в "Харитонова Т. В. Менеджмент предприятий питания [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Т. В. Харитонова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235184. - Загл. с экрана."

2010
Контролирующие материалы (список вопросов) приводятся в "Харитонова Т. В. Менеджмент предприятий питания [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Т. В. Харитонова ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235184. - Загл. с экрана."

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Зачет

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОК.3  з3. знать основы организации и управления предприятием в условиях рынка +

 з4. знать принципы  процесса разработки, принятия, организации исполнения управленческих

решений
+

 з5. знать подходы к формированию производственных затрат на изготовление продукции

(работ, услуг)
+



 у2. уметь оценивать управление предприятием с позиции внутреннего состояния и внешнего

окружения
+

 у3. уметь применять методы определения потребности (в соответствии с целями предприятия)

и стоимостной оценки различных (трудовых, технических и материальных) ресурсов

предприятия и показатели их использования
+

ОК.5  з1. знать методы и формы коммуникаций +

 у8. иметь навыки тактик и стратегий деловых коммуникаций +

ОК.6
 з1. знать функции менеджмента, принципы построения организационных структур и

распределения функций управления
+

ОК.7  з1. знать основные формы контроля +

ПК.15
 у1. уметь осуществлять поиск, выбор и использование новой информации в области развития

потребительского рынка, систематизировать и обобщать информацию
+

ПК.17  у1. уметь организовывать процессы обслуживания в ресторане +

ПК.23  з2. знать способы организации производства +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Используется при проведении лекционных,
практических занятий (в т.ч. деловых игр)

Компьютерный класс

№ Наименование Назначение

1 Компьютерный класс (Компьютеры
объединены в локальную сеть с выходом в
Internet )

Используется при проведении
практических занятий (в т.ч. деловых игр)



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования  

«Новосибирский государственный технический университет» 

 

Кафедра технологии и организации пищевых производств 
 

 
“УТВЕРЖДАЮ” 

ДЕКАН ФБ  
д.э.н., профессор М.В. Хайруллина 

“___ ”______________ ______ г. 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Менеджмент предприятий питания 

Образовательная программа: 19.03.04 Технология продукции и организация общественного 

питания, профиль: Технология и организация ресторанного сервиса 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Новосибирск         2017 



1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине «Менеджмент 

предприятий питания» приведена в Таблице. 

 

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 

Промежуточная 

аттестация 

ОК.3 способность 

использовать 

основы 

экономических 

знаний в различных 

сферах 

жизнедеятельности 

з3. знать основы 

организации и 

управления 

предприятием в 

условиях рынка 

 

Информационное обеспечение и 

коммуникации в системе 

управления Методы управления 

Семинар 5. Методы менеджмента 

Трудовой коллектив 

Управленческие решения 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

1–14 

ОК.3 з4. знать принципы  

процесса 

разработки, 

принятия, 

организации 

исполнения 

управленческих 

решений 

 

Методы управления Семинар 5. 

Методы менеджмента Трудовой 

коллектив Управленческие 

решения 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

15–33 

ОК.3 з5. знать подходы к 

формированию 

производственных 

затрат на 

изготовление 

продукции (работ, 

услуг) 

 

Организация как система. 

Внутренняя и внешняя среда 

организации Практическая 

работа 2. Составление профиля 

конкурентных преимуществ 

(недостатков) предприятия 

питания Семинар 2. Организация 

как система. Формальная и 

неформальная организация. 

Внутренняя и внешняя среда 

организации Семинар 3. 

Организационные формы и 

структура управления 

организацией Семинар 6. 

Стратегический менеджмент 

организации 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

18–44 

ОК.3 у2. уметь оценивать 

управление 

предприятием с 

позиции 

внутреннего 

состояния и 

внешнего 

окружения 

 

Семинар 3. Организационные 

формы и структура управления 

организацией Трудовой 

коллектив 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

15–49 

ОК.3 у3. уметь применять 

методы 

определения 

потребности (в 

соответствии с 

целями 

предприятия) и 

стоимостной оценки 

различных 

(трудовых, 

технических и 

Деловая игра 2. Информационное 

обеспечение и коммуникации в 

системе управления 

Информационное обеспечение и 

коммуникации в системе 

управления Методы управления 

Практическая работа 2. 

Составление профиля 

конкурентных преимуществ 

(недостатков) предприятия 

питания Семинар 4. Функции и 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

21–30 



материальных) 

ресурсов 

предприятия и 

показатели их 

использования 

 

принципы менеджмента Семинар 

5. Методы менеджмента Семинар 

7. Управление конфликтами и 

стрессами Трудовой коллектив 

Функции менеджмента 

Эффективность менеджмента 

организации 

ОК.5 способность к 

коммуникации в 

устной и 

письменной формах 

на русском и 

иностранном 

языках для решения 

задач 

межличностного и 

межкультурного 

взаимодействия 

з1. знать методы и 

формы 

коммуникаций 

 

Информационное обеспечение и 

коммуникации в системе 

управления 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

40–56 

ОК.5 у8. иметь навыки 

тактик и стратегий 

деловых 

коммуникаций 

 

Деловая игра 1. Разбор 

конкретной деловой ситуации в 

рамках философии фирмы и 

управлением командой Деловая 

игра 2. Информационное 

обеспечение и коммуникации в 

системе управления 

Информационное обеспечение и 

коммуникации в системе 

управления Методы управления 

Практическая работа 2. 

Составление профиля 

конкурентных преимуществ 

(недостатков) предприятия 

питания Практическое занятие 1. 

Стили управления Семинар 

1.Возникновение и развитие  

теории менеджмента Семинар 2. 

Организация как система. 

Формальная и неформальная 

организация. Внутренняя и 

внешняя среда организации 

Семинар 3. Организационные 

формы и структура управления 

организацией Семинар 5. Методы 

менеджмента Семинар 7. 

Управление конфликтами и 

стрессами Управленческие 

решения Эффективность 

менеджмента организации 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

40–56 

ОК.6 способность 

работать в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимать 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия 

з1. знать функции 

менеджмента, 

принципы 

построения 

организационных 

структур и 

распределения 

функций 

управления 

 

Возникновение и развитие 

менеджмента Организация как 

система. Внутренняя и внешняя 

среда организации Семинар 1. 

Возникновение и развитие  

теории менеджмента Семинар 2. 

Организация как система. 

Формальная и неформальная 

организация. Внутренняя и 

внешняя среда организации 

Семинар 3. Организационные 

формы и структура управления 

организацией Семинар 4. 

Функции и принципы 

менеджмента Трудовой 

коллектив Функции менеджмента 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

24–39 



ОК.7 способность к 

самоорганизации и 

самообразованию 

з1. знать основные 

формы контроля 

 

Информационное обеспечение и 

коммуникации в системе 

управления 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

20–47 

ПК.15/ОУ 

способность 

осуществлять 

поиск, выбор и 

использование 

новой информации 

в области развития 

потребительского 

рынка, 

систематизировать 

и обобщать 

информацию 

у1. уметь 

осуществлять 

поиск, выбор и 

использование 

новой информации 

в области развития 

потребительского 

рынка, 

систематизировать 

и обобщать 

информацию 

 

Возникновение и развитие 

менеджмента Деловая игра 1. 

Разбор конкретной деловой 

ситуации в рамках философии 

фирмы и управлением командой 

Организация как система. 

Внутренняя и внешняя среда 

организации Практическое 

занятие 1. Стили управления 

Семинар 1.Возникновение и 

развитие  теории менеджмента 

Семинар 2. Организация как 

система. Формальная и 

неформальная организация. 

Внутренняя и внешняя среда 

организации Управленческие 

решения Эффективность 

менеджмента организации 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

1–56 

ПК.17/ОУ 

способность 

организовать 

ресурсосберегающе

е производство, его 

оперативное 

планирование и 

обеспечение 

надежности 

технологических 

процессов 

производства 

продукции питания, 

способы 

рационального 

использования 

сырьевых, 

энергетических и 

других видов 

ресурсов 

у1. уметь 

организовывать 

процессы 

обслуживания в 

ресторане 

 

Деловая игра 1. Разбор 

конкретной деловой ситуации в 

рамках философии фирмы и 

управлением командой Деловая 

игра 2. Информационное 

обеспечение и коммуникации в 

системе управления 

Информационное обеспечение и 

коммуникации в системе 

управления Практическое 

занятие 1. Стили управления 

Семинар 5. Методы менеджмента 

Семинар 6. Стратегический 

менеджмент организации 

Семинар 7. Управление 

конфликтами и стрессами 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

18–35, 41–56 

ПК.23/ОУ 

способность 

формировать 

профессиональную 

команду, проявлять 

лидерские качества 

в коллективе, 

владение 

способами 

организации 

производства и 

эффективной 

работы трудового 

коллектива на 

основе 

современных 

методов 

управления 

з2. знать способы 

организации 

производства 

 

Возникновение и развитие 

менеджмента Информационное 

обеспечение и коммуникации в 

системе управления Методы 

управления Организация как 

система. Внутренняя и внешняя 

среда организации Семинар 3. 

Организационные формы и 

структура управления 

организацией Трудовой 

коллектив Управленческие 

решения Функции менеджмента 

Эффективность менеджмента 

организации 

Подготовка к 

практическим 

занятиям 

Зачет, вопросы 

20–27 

 

  



2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 7 семестре - в форме зачета, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ОК.3, ОК.5, ОК.6, ОК.7, ПК.15/ОУ, 

ПК.17/ОУ, ПК.23/ОУ. 

Зачет проводится в устной форме, по билетам.  Каждый билет состоит из двух теоретических 

вопросов. Форма билета и критерии оценки представлены в паспорте зачета по дисциплине. 

Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1.  

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенций ОК.3, ОК.5, ОК.6, ОК.7, ПК.15/ОУ, ПК.17/ОУ, ПК.23/ОУ, за которые отвечает 

дисциплина, на разных уровнях. 

 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 
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Паспорт зачета  

по дисциплине «Менеджмент предприятий питания», 7 семестр 
 

1. Методика оценки 
Зачет проводится в устной форме, по билетам. Билет формируется по следующему 

правилу: первый вопрос выбирается из диапазона вопросов 1–28, второй вопрос из диапазона 
вопросов 29–56 (список вопросов приведен ниже). В ходе экзамена преподаватель вправе 
задавать студенту дополнительные вопросы из общего перечня (п. 4). 

Форма билета для зачета 

 
НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет бизнеса 
 

Билет  № 1 
к зачету по дисциплине «Менеджмент предприятий питания» 

 
1. Внутренняя среда организации. 
2. Невербальная коммуникация. 
 
 
                                                                                                     
Утверждаю: зав. кафедрой ТОПП                                                 Л.Н. Рождественская 
                                                                                    (подпись)                                                                                  
                                                                                                                                                (дата) 

2. Критерии оценки 
• Ответ на билет для зачета считается неудовлетворительным, если студент при ответе на 

вопросы не дает определений основных понятий, не способен показать причинно-
следственные связи явлений; оценка составляет 0–9 баллов. 

• Ответ на билет для зачета засчитывается на пороговом уровне, если студент при ответе 
на вопросы дает определение основных понятий, может показать причинно-
следственные связи явлений,  оценка составляет 10–13 баллов. 

• Ответ на билет для зачета засчитывается на базовом уровне, если студент при ответе на 
вопросы формулирует основные понятия, законы, дает характеристику процессов, 
явлений, проводит анализ причин, условий, может представить качественные 
характеристики процессов; оценка составляет 13–16 баллов. 

• Ответ на билет для зачета засчитывается на продвинутом уровне, если студент при 
ответе на вопросы проводит сравнительный анализ подходов, проводит комплексный 
анализ, выявляет проблемы, предлагает механизмы решения, способен представить 
количественные характеристики определенных процессов, приводит конкретные 
примеры из практики; оценка составляет 17–20 баллов. 



3. Шкала оценки 
Распределение баллов за зачет представлено в таблице 1. 

Таблица 1 

Состав зачета Оценка в баллах 
минимальная максимальная 

Вопрос 1 5 10 
Вопрос 2 5 10 
ИТОГО 10 20 

 
Зачет считается сданным, если сумма баллов по всем вопросам билета оставляет не менее 

10 баллов (из 20 возможных).  
При пересдаче зачета или его сдаче после сессии без уважительных причин независимо 

от уровня сдачи ставится 10 баллов.  
Если студент набрал в семестре 80 и более баллов, к этим баллам они могут получить 

зачет по дисциплине без его сдачи (см. таблица 2). При этом итоговая оценка будет 
соответствовать набранным баллам. При желании студента повысить балл рейтинга до 
максимального по усмотрению преподавателя с ним может быть проведено 
дополнительное собеседование или сдан зачет, при котором количество вопросов может 
быть сокращено до одного. 

В общей оценке по дисциплине, представленной в таблице 2, баллы за зачет 
учитываются в соответствии с правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в 
рабочей программе дисциплины в разделе 6. 

Таблица 2 

Диапазон баллов 
рейтинга Оценка ECTS Оценка по 

традиционной шкале Характеристика работы студента 

97–100 A+ 

«отлично» «отлично» 93–96 A 
90-92 A- 
86–89 B+ 

«очень хорошо» 83–85 B 

«хорошо» 80–82 B- 
76–79 C+ 

«хорошо» 73–75 C 
70–72 C- 

«удовлетворительно» 
66–69 D+ 

«удовлетворительно» 63–65 D 
60–62 D- 
50–59 E «посредственно» 

25–49 FX 
«неудовлетворительно» 

«неудовлетворительно» 
с возможностью пересдачи 

0–25 F «неудовлетворительно» 
без возможности пересдачи 

 
4. Вопросы к зачету по дисциплине «Менеджмент предприятий питания» 

 
1. Исторические предпосылки возникновения науки менеджмент. 
2. Характеристика научных школ менеджмента. 
3. Особенности развития менеджмента в дореволюционной России и РФ. 
4. Специфика современного менеджмента в России. 
5. Управление и организации до 1900 г. 



6. Школа научного управления Ф. Тейлора. 
7. Школа научного управления Г. Форда и супругов Л. и Ф.Гилбертов. 
8. Классическая (административная) школа управления А. Файоля. 
9. Школа человеческих отношений в управлении М. Фоллет. 
10. Школа бюрократического менеджмента М. Вебера. 
11. Школа поведенческих наук. 
12. Понятие организации. 
13. Концепция жизненного цикла организации. 
14. Общие характеристики организации. 
15. Внешняя среда организации. 
16. Внутренняя среда организации. 
17. Понятие менеджер и предприниматель. Суть управленческой деятельности. 
18. Организационная структура управления организацией. 
19. Основные подходы к формированию структуры организации. 
20. Основные формы организаций. 
21. Типы организационных структур: линейная, функциональная. 
22. Типы организационных структур: линейно-функциональная, матричная. 
23. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента, их значение. 
24. Характеристика функции менеджмента планирования. 
25. Характеристика функции организации. 
26. Характеристика функции менеджмента мотивации. 
27. Характеристика контроля. 
28. Основные принципы менеджмента. 
29. Понятие методов менеджмента. 
30. Классификация методов менеджмента. 
31. Организационно-административные методы управления. 
32. Экономические методы управления. 
33. Социально-психологические методы управления. 
34. Сущность стратегического управления. 
35. Основные составляющие стратегического управления. 
36. Понятие философии организации. 
37. Цели организации. 
38. Миссия организации. 
39. Значение информации в менеджменте. 
40. Классификация информации. 
41. Сущность коммуникации. 
42. Межличностная коммуникация, условия, коммуникационные сети и стили. 
43. Невербальная коммуникация. 
44. Организационная коммуникация. 
45. Понятие и сущность управленческих решений. 
46. Требования к управленческим решениям. 
47. Классификация управленческих решений. 
48. Типовые процедуры подготовки, принятия и организации выполнения управленческих 
решений. 
49. Методы подготовки, оценка вариантов и принятие решений. 
50. Организация выполнения принятых решений и контроль. 
51. Стили управления трудовым коллективом. 
52. Природа конфликта. 
53. Типы конфликтов. 
54. Причины конфликтов. 
55. Методы разрешения конфликтов. 
56. Природа и причина стрессов. 


