
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего  образования 

«Новосибирский государственный технический университет»

Кафедра менеджмента

“УТВЕРЖДАЮ”
ДЕКАН ФБ

                                 д.э.н. Хайруллина М. В.
“___ ”______________ ______ г.

Образовательная программа: 38.04.02 Менеджмент, магистерская программа: Международный
менеджмент

Курс: 2, семестр : 3 

Факультет бизнеса,  

Семестр

3

1
Всего зачетных единиц

(кредитов)

2 Всего часов

3
Всего занятий в контактной

форме, час.

4    Лекции, час.

5    Практические занятия, час.

6    Лабораторные занятия, час.

7
     из них в активной и

интерактивной форме, час.

8     Аттестация, час.

9     Консультации, час.

10 Самостоятельная работа, час.

11

Виды самостоятельной работы

(курсовой проект, курсовая

работа, РГЗ, подготовка к

контрольной работе)

12 Вид аттестации

№ Вид деятельности

3

108

48

8

26

0

10

2

12

60

РГЗ 

Э

Новосибирск 2017



Рабочая программа составлена на основании федерального государственного образовательного
стандарта высшего  образования по направлению (специальности): 38.04.02 Менеджмент

ФГОС введен в действие приказом №322  от 30.03.2015 г. , дата утверждения: 15.04.2015 г. 

Место дисциплины в структуре учебного плана: Блок 1, вариативная, по выбору студента

Рабочая программа разработана на основе компетентностной модели выпускника по направлению
(специальности): 38.04.02 Менеджмент

Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры 
 
КМ, протокол заседания кафедры №6 от 20.06.2017             

Утверждена на совете факультета бизнеса, протокол № 6 от 21.06.2017 

Программу разработал:
 
доцент, к.э.н. Горевая Е. С.

Заведующий кафедрой:
 
доцент, д.э.н. Борисова А. А.

Ответственный за образовательную программу:
 
заведующий кафедрой Борисова А. А.



1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з5. знать концептуальные подходы к управлению процессом стратегических изменений и создания

инноваций, методы управления организационными изменениями в рабочих коллективах (в том числе при

внедрении новой техники и технологий)

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Управление изменениями в международных организациях

ПК.2.з5 знать концептуальные подходы к управлению процессом стратегических

изменений и создания инноваций, методы управления организационными

изменениями в рабочих коллективах (в том числе при внедрении новой техники и

технологий)

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Жизненный цикл организации. Модели управления внедрением

изменений



1. Жизненные циклы

организации. Модели

И.Адгизеса, Л.Грейнера,

Л.Данко. Особенности

управленческих решений на

разных этапах жизненного цикла

организации. Организационные

паталогии

0 2 1

Рассмотрение моделей

жизненного цикла

организации, анализ примеров

и определение этапа, на

котором находится

организация, рассматриваемая

в качестве примера

2. Модели внедрения изменений

К.Левина, Л.Грейнера,

Дж.Коллинза, Д.Дак, Д.Коттера

0 2 10, 2

Рассмотрение технологии

внедрения изменений по

К.Левину и Л.Грейнеру

Дидактическая единица: Сопротивление изменениям: понятие, виды, методы идентификации,

предотвращения и снижения.

3. Методология сопротивления

изменениям, виды и уровни

сопротивления изменениям

0 2 3, 4
Рассмотрение понятия и видов

сопротивления изменениям

Дидактическая единица: Организация внедрение изменений в зарубежных компаниях или в

компаниях с иностранным участием

4. Особенности управления

изменениями в международных

компаниях

0 2 7, 8, 9

Рассмотрение специфики

управления изменениями в

международных компаниях,

выявление факторов, на них

влияющих

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Жизненный цикл организации. Модели управления внедрением

изменений

2. Подготовка компании к

внедрению изменений
3 6 1, 10, 11, 2

Анализ организационных

проблем компании, выявление

"узких мест". Разработка плана

внедрения изменений.

Дидактическая единица: Сопротивление изменениям: понятие, виды, методы идентификации,

предотвращения и снижения.

3. Анализ причин появления

сопротивления изменениям в

компании, разработка

мероприятий по снижению

сопротивления изменениям

2 4 11, 3, 4, 5, 6

На примерах кейсов

выявление причин

сопротивления изменениям

Дидактическая единица: Организация внедрение изменений в зарубежных компаниях или в

компаниях с иностранным участием

1. Реализация изменений в

компании
1 4

10, 11, 2, 4, 7,

8, 9

Анализ ошибок при внедрения

изменений в компании.

Определение оптимальной

модели изменений для

конкретной ситуации.

5. Управление изменениями в

европейских странах
2 4 7

Исследование и анализ

традиций и этики бизнеса,

национального менталитета в

европейских странах

6. Управление изменениями в

американских компаниях
1 3 8

Исследование и анализ

традиций и этики бизнеса,

национального менталитета в

американских компаниях



7. Управление изменениями в

азиатских странах
1 3 9

Исследование и анализ

традиций и этики бизнеса,

национального менталитета в

азиатских странах

8. Анализ внедрения изменений в

компании, оценка эффективности

реализации изменений

0 2 12 Решение мини кейсов

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 3

1 РГЗ 10, 11, 12, 2 10 6

Описание и анализ особенностей ведения бизнеса европейских, американских и азиатских стран: 

Горевая Е. С. Управление изменениями [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический

комплекс / Е. С. Горевая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа:

http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235948. - Загл. с экрана.

2 Подготовка к занятиям
1, 10, 11, 12, 2,

3, 4, 5, 6, 7, 8, 9
30 6

Сбор и анализ информации о традициях, бизнес-этики и национальном менталитете европейских,

американских и азиатских компаний:  Горевая Е. С. Управление изменениями [Электронный ресурс]

: электронный учебно-методический комплекс / Е. С. Горевая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. -

Новосибирск, [2017]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235948. - Загл. с

экрана.

3 Подготовка к аттестации
1, 2, 3, 4, 5, 6,

7, 8, 9
20 0

Подготовка к зачету:  Горевая Е. С. Управление изменениями [Электронный ресурс] : электронный

учебно-методический комплекс / Е. С. Горевая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. -

Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235948. - Загл. с экрана.

5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование
e-mail; Социальные сети; Среда электронного обучения
НГТУ; ЭБС

Консультирование
e-mail; Социальные сети; Среда электронного обучения
НГТУ

Контроль Среда электронного обучения НГТУ

Размещение учебных
материалов

e-mail; Среда электронного обучения НГТУ; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм№

Кейс-стади1



6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Семестр: 3 

10

30
Контролирующие материалы  приводятся в "Горевая Е. С. Управление изменениями [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Е.

С. Горевая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235948. - Загл. с экрана."

20
Контролирующие материалы  приводятся в "Горевая Е. С. Управление изменениями [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / Е.

С. Горевая ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2017]. - Режим доступа: http://elibrary.nstu.ru/source?bib_id=vtls000235948. - Загл. с экрана."

40

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Защита

РГЗ
Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ПК.2
 з5. знать концептуальные подходы к управлению процессом стратегических изменений

и создания инноваций, методы управления организационными изменениями в рабочих

коллективах (в том числе при внедрении новой техники и технологий)
+ +

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.

7. Литература

Основная литература



Дополнительная литература

Интернет-ресурсы

8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

для демонстрации слайдов
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине   Теория и практика 

преобразований в международных организациях приведена в Таблице. 

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 

(курсовой проект, 

РГЗ(Р) и др.) 

Промежуточная 

аттестация (экзамен, 

зачет) 

ПК.2/ОУ 

способность 

разрабатывать 

корпоративную 

стратегию, 

программы 

организационного 

развития и 

изменений и 

обеспечивать их 

реализацию 

з5. знать 

концептуальные 

подходы к 

управлению 

процессом 

стратегических 

изменений и 

создания 

инноваций, методы 

управления 

организационными 

изменениями в 

рабочих 

коллективах (в том 

числе при 

внедрении новой 

техники и 

технологий) 

 

Анализ внедрения изменений 

в компании, оценка 

эффективности реализации 

изменений Анализ 

организационных проблем 

компании, выявление "узких 

мест". Разработка плана 

внедрения изменений. Анализ 

ошибок при внедрения 

изменений в компании. 

Определение оптимальной 

модели изменений для 

конкретной ситуации. Анализ 

причин появления 

сопротивления изменениям в 

компании, разработка 

мероприятий по снижению 

сопротивления изменениям 

Жизненные циклы 

организации. Модели 

И.Адгизеса, Л.Грейнера, 

Л.Данко. Особенности 

управленческих решений на 

разных этапах жизненного 

цикла организации. 

Организационные паталогии 

Исследование и анализ 

традиций и этики бизнеса, 

национального менталитета в 

американских компаниях 

Исследование и анализ 

традиций и этики бизнеса, 

национального менталитета в 

европейских странах 

Методология сопротивления 

изменениям, виды и уровни 

сопротивления изменениям 

Модели внедрения изменений 

К.Левина, Л.Грейнера, 

Дж.Коллинза, Д.Дак, 

Д.Коттера Особенности 

управления изменениями в 

международных компаниях 

РГЗ, разделы1-5  Экзамен, вопросы 

теста 1-25  

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 3 семестре - в форме экзамена, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ПК.2/ОУ. 

Экзамен проводится в форме письменного тестирования. 

Кроме того, сформированность компетенции проверяется при проведении мероприятий текущего 



контроля, указанных в таблице раздела 1.  

 

В 3 семестре обязательным этапом текущей аттестации является расчетно-графическое задание 

(работа) (РГЗ(Р)). Требования к выполнению РГЗ(Р),  состав и правила оценки сформулированы в 

паспорте РГЗ(Р). 

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенции ПК.2/ОУ, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 
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Паспорт экзамена  

по дисциплине «Теория и практика преобразований в международных организациях», 3 

семестр 

 

1. Методика оценки 

Экзамен проводится в письменной форме, по тестам. Вопросы тест составляются по 

темам лекционных занятий дисциплины. 

 

Пример теста для экзамена 
1. Какая фаза развития организации следует за кризисом контроля 

 Рост через сотрудничество 

 Творческая фаза роста 

 Рост через делегирование 

 Направленный рост 

 Рост через координацию 

 

2. Укажите  основные методики осуществления изменений в организациях 

 Незапланированные изменения  

 Планируемая перестройка  

 Навязанные изменения  

 Изменения с участием  

 Изменения с использованием переговоров 

 Все вышеперечисленное 

 

3. Умение измениться вовремя и нужным образом становится 

 направлением стратегии 

 главным фактором развития 

  ведущим конкурентым преимуществом 

 приоритетной стратегией 

 все вышеперечисленное  

 

4. Организация — это  

 социальная целостность 

 направлена на реализацию определенных целей 

 построена как специально структурированная и координированная система 

  предназначенна для некоторой деятельности, и связана с окружающей средой  

 все вышеперечисленное 

 

5. Укажите личностные причины сопротивления изменениям 

 Страх перед неизвестностью последствий перемен 

 Кулуарное принятие решений по новаторскому предложению 

 Обеспокоенностью возможной утратой стабильности 

 Критика и угроза увольнений в связи с допущением ошибок 



 Боязнью оказаться лишними в организации 

 Необходимость множества согласований по новым идеям  

 Неспособность или нежеланием обучаться новому делу 

 

 

2. Критерии оценки 
Ответы на экзаменационный тест считаются неудовлетворительными, если студент 

при ответе на большинство вопросов теста допускает принципиальные ошибки, оценка 

составляет 0-9 баллов. 

Ответы на экзаменационный тест засчитываются на пороговом уровне, если студент при 

ответе на вопросы теста допускает непринципиальные ошибки, например, указаны не 

все верные ответы, оценка составляет 10-20 баллов. 

Ответы на экзаменационный тест засчитываются на базовом уровне, если студент при 

ответе на вопросы допускает небольшое количество незначительных ошибок, 

например, указаны все кроме одного ответы в вопросах с несколькими ответами, 

оценка составляет 21 – 30  баллов. 

Ответы на экзаменационный тест билет засчитываются на продвинутом уровне, если 

студент при ответе на вопросы практически не допускает ошибок, оценка составляет 

31-40 баллов. 

3. Шкала оценки 

Экзамен считается сданным,  если сумма баллов по всем заданиям билета оставляет не 

менее 10 баллов (из 40 возможных).  

В общей оценке по дисциплине баллы за экзамен учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. БРС по дисциплине указана в рабочей программе. Максимальное количество 

баллов за экзамен составляет 40 баллов.  

В общей оценке по дисциплине экзаменационные баллы учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. 

 

4. Вопросы к экзамену по дисциплине «Теория и практика преобразований в 

международных организациях» 

1. Сопротивление изменениям (СИ): понятие, типы отношений к СИ и виды СИ 

2. Характер процесса реализации изменений при оптимистичном и 

пессимистичном отношении к изменениям 

3. Методы преодоления СИ 

4. Ошибки при внедрении изменений по Дж. Коттеру 

5. Модель реализации изменений Дж. Коттера 

6. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере Китая 

7. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере Японии 

8. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере Италии 

9. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере Финляндии 

10. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере  Швейцарии 



11. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере Канады 

12. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере Англии 

13. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере Германии 

14. Организация внедрения изменений в  компаниях с учетом национальных 

особенностей страны на примере Франции 
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Паспорт  

расчетно-графического задания (работы) 

по дисциплине «Теория и практика преобразований в международных организациях», 3 

семестр 

1. Методика оценки 

В рамках расчетно-графического задания (работы) по дисциплине студенты 

должны рассмотреть ситуацию внедрения изменений в международной компании 

(филиале), проанализировать допущенные ошибки с учетом мультикультурного контекста 

и разработать рекомендации по исправлению допущенных ошибок. 

 

Обязательные структурные части РГЗ. 

1. Описание  международной компании (или филиала), на примере которой будет 

рассмотрено внедрение изменений. 

2. Описать внедрение изменений в международной компании. 

3. На основе материала Дж.Коттера «Ошибки при внедрении изменений» провести 

анализ рассмотренной ситуации и выделить  ошибки, допущенные в процессе 

внедрения изменений в мультикультурном коллективе. 

 

Оцениваемые позиции: 

- полнота и достаточность информации о компании; 

- полнота и достаточность описания проводимого изменения в компании; 

- актуальность проводимого изменения; 

- качество анализа проводимого изменения, правильность определения допущенных ошибок; 

- разработка рекомендаций по исправлению допущенных ошибок при внедрении изменений с 

учетом мультикультурного коллектива. 

2. Критерии оценки 

• Работа считается не выполненной, если выполнены не все части РГЗ(Р), отсутствует 
достаточное описание компании для понимания специфики условий его 
функционирования, не полно представлено описание внедряемого изменения, не 
приведен анализ допущенных ошибок, сами ошибки указаны только тезисно, без 
обоснования, отсутствуют рекомендации по исправлению допущенных ошибок, оценка 
составляет от 0 до 5 баллов баллов. 

• Работа считается выполненной на пороговом уровне, если части РГЗ(Р) выполнены 
формально: описание компании и внедряемого изменения приведено не полностью, не 
полностью приведен анализ допущенных ошибок, отсутствуют или не полностью 
представлены рекомендации по исправлению допущенных ошибок, оценка составляет 6-
10 баллов. 

• Работа считается выполненной на базовом уровне, описание компании и внедряемого 
изменения приведено на достаточном уровне, проведен анализ допущенных ошибок, 
представлены рекомендации по исправлению допущенных ошибок, оценка составляет 
11-15 баллов. 

• Работа считается выполненной на продвинутом уровне, если описание компании и 
внедряемого изменения приведено детально, проведен глубокий анализ допущенных 
ошибок при внедрении изменений, разработаны правильные рекомендации по 
устранению допущенных ошибок, оценка составляет 16-20 баллов. 



3. Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине баллы за РГЗ(Р) учитываются в соответствии с правилами 

балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе дисциплины.  

Практические занятия – 40б. 

РГЗ – 20б. 

Экзамен – 40 б. 

 

4. Примерный перечень тем РГЗ(Р) 

1. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании Яндекс 

2. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании ДубльГис 

3. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании Alawar 

4. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании ЦФТ 

5. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании Холидей 

6. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании Синар 

7. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании НЭВЗ-Керамикс 

8. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании Вим-Биль-Данн 

9. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании ЕУ 

10. Анализ ошибок при внедрении изменений в компании АА 

 

 


