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1. Внешние требования

Таблица 1.1

Компетенции Знания, умения, навыки

ФГОС НГТУ ФГОС НГТУ

ОК2. способность логичго

верно, аргументировано и ясно

строить устную и письменную

речь, создавать тексты

профессионального

назначения

СЛК.1. Способность и

готовность к

межличностной

коммуникации

СЛК.1.З-1.1. знает

особенности

психологических  и

поведенческих 

характеристик личности

СЛК.1.У1. умеет

анализировать речь

оппонента

СЛК.1.У4. умеет

выстраивать

межкультурную,

деловую,

профессиональную

коммуникацию с

учетом

психологических,

поведенческих,

социальных

характеристик

партнеров

ОК3. способность к работе в

коллективе и кооперации с

коллегами

СЛК.1.З-1.1. знает

особенности

психологических  и

поведенческих 

характеристик личности

СЛК.1.У1. умеет

анализировать речь

оппонента

СЛК.1.У4. умеет

выстраивать

межкультурную,

деловую,

профессиональную

коммуникацию с

учетом

психологических,

поведенческих,

социальных

характеристик

партнеров

СЛК.2. Способность и

готовность работать в

коллективе

ГСЭ.В.3. навыками

социального

взаимодействия на основе

принятых в обществе

моральных и правовых

норм; 

Ф.СЛК.2.З-1.2.  знает

социальные основы

партнерских и

конфликтных

отношений в

социально-трудовой

сфере и методы

управления конфликтом

в организации

СЛК.2.З-1.1. знает

закономерности

формирования и

развития коллективов



ОК3. способность к работе в

коллективе и кооперации с

коллегами

СЛК.2. Способность и

готовность работать в

коллективе

СЛК.2.У1. владеет

технологиями

переговорного процесса

в профессиональной

сфере, в том числе в

условиях конфликтного

взаимодействия

СЛК.2.У3.

конструктивно

относится к внешней

оценке деятельности

СЛК.2.У4. способен

адаптироваться в

профессиональном

коллективе, 

выстраивать

партнерские отношения

в социально-трудовой

сфере, работать в

команде

ОК7. способность к личному

развитию и повышению

профессионального

мастерства

СЛК.4. Способностью

совершенствовать и

развивать свой

интеллектуальный и

общекультурный уровень

ГСЭ.В.4. пониманием

социальной значимости

своей будущей профессии; 

Ф.СЛК.4.З-1.2. знает

особенности

профессионального

развития личности

ГСЭ.В.4. пониманием

социальной значимости

своей будущей профессии; 

Ф.СЛК.4.У1. умеет

адекватно оценивать

собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

ГСЭ.В.5. культурой

мышления, способностью

к восприятию информации,

обобщению и анализу

Ф.СЛК.4.У1. умеет

адекватно оценивать

собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

СЛК.4.З-1.1. знает

основные

характеристики

интеллектуального,

творческого и

профессионального 

потенциала личности

ОК8. способность критически

оценивать свои достоинства и

недостатки, наметить пути и

выбрать средства развития

достоинств и устранения 

недостатков

ГСЭ.В.4. пониманием

социальной значимости

своей будущей профессии; 

Ф.СЛК.4.З-1.2. знает

особенности

профессионального

развития личности



ОК8. способность критически

оценивать свои достоинства и

недостатки, наметить пути и

выбрать средства развития

достоинств и устранения 

недостатков

СЛК.4. Способностью

совершенствовать и

развивать свой

интеллектуальный и

общекультурный уровень

ГСЭ.В.4. пониманием

социальной значимости

своей будущей профессии; 

Ф.СЛК.4.У1. умеет

адекватно оценивать

собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

ГСЭ.В.5. культурой

мышления, способностью

к восприятию информации,

обобщению и анализу

Ф.СЛК.4.У1. умеет

адекватно оценивать

собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

СЛК.4.З-1.1. знает

основные

характеристики

интеллектуального,

творческого и

профессионального 

потенциала личности

ОК9. осознание социальной

значимости своей будущей

профессии,высокая мотивация

к выполнению

профессиональной

деятельности

ГСЭ.В.4. пониманием

социальной значимости

своей будущей профессии; 

Ф.СЛК.4.З-1.2. знает

особенности

профессионального

развития личности

ГСЭ.В.4. пониманием

социальной значимости

своей будущей профессии; 

Ф.СЛК.4.У1. умеет

адекватно оценивать

собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

ГСЭ.В.5. культурой

мышления, способностью

к восприятию информации,

обобщению и анализу

Ф.СЛК.4.У1. умеет

адекватно оценивать

собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

СЛК.4.З-1.1. знает

основные

характеристики

интеллектуального,

творческого и

профессионального 

потенциала личности

ОК13. способность

использовать один из

иностранных языков в

общении и профессиональной

деятельности на уровне не

ниже разговорного

СЛК.1. Способность и

готовность к

межличностной

коммуникации

СЛК.1.З-1.1. знает

особенности

психологических  и

поведенческих 

характеристик личности



ОК13. способность

использовать один из

иностранных языков в

общении и профессиональной

деятельности на уровне не

ниже разговорного

СЛК.1. Способность и

готовность к

межличностной

коммуникации

СЛК.1.У1. умеет

анализировать речь

оппонента

СЛК.1.У4. умеет

выстраивать

межкультурную,

деловую,

профессиональную

коммуникацию с

учетом

психологических,

поведенческих,

социальных

характеристик

партнеров

СЛК.1.З-1.1. знает

особенности

психологических  и

поведенческих 

характеристик личности

СЛК.1.У1. умеет

анализировать речь

оппонента

СЛК.1.У4. умеет

выстраивать

межкультурную,

деловую,

профессиональную

коммуникацию с

учетом

психологических,

поведенческих,

социальных

характеристик

партнеров

СЛК.2. Способность и

готовность работать в

коллективе

СЛК.2.З-1.1. знает

закономерности

формирования и

развития коллективов

СЛК.2.У1. владеет

технологиями

переговорного процесса

в профессиональной

сфере, в том числе в

условиях конфликтного

взаимодействия

СЛК.2.У3.

конструктивно

относится к внешней

оценке деятельности

СЛК.2.У4. способен

адаптироваться в

профессиональном

коллективе, 

выстраивать

партнерские отношения

в социально-трудовой

сфере, работать в

команде



СЛК.2. Способность и

готовность работать в

коллективе

Ф.СЛК.2.З-1.2.  знает

социальные основы

партнерских и

конфликтных

отношений в

социально-трудовой

сфере и методы

управления конфликтом

в организации

СЛК.4. Способностью

совершенствовать и

развивать свой

интеллектуальный и

общекультурный уровень

СЛК.4.З-1.1. знает

основные

характеристики

интеллектуального,

творческого и

профессионального 

потенциала личности

Ф.СЛК.4.З-1.2. знает

особенности

профессионального

развития личности

Ф.СЛК.4.У1. умеет

адекватно оценивать

собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

. Способность и готовность

работать в коллективе

З.  знает социальные

основы партнерских и

конфликтных

отношений в

социально-трудовой

сфере и методы

управления конфликтом

в организации

З.  знает социальные

основы партнерских и

конфликтных

отношений в

социально-трудовой

сфере и методы

управления конфликтом

в организации

З. знает закономерности

формирования и

развития коллективов

З. знает закономерности

формирования и

развития коллективов

. Способностью

совершенствовать и

развивать свой

интеллектуальный и

общекультурный уровень

З. знает основные

характеристики

интеллектуального,

творческого и

профессионального 

потенциала личности



. Способностью

совершенствовать и

развивать свой

интеллектуальный и

общекультурный уровень

З. знает основные

характеристики

интеллектуального,

творческого и

профессионального 

потенциала личности

З. знает особенности

профессионального

развития личности

З. знает особенности

профессионального

развития личности

. Способность и готовность

к межличностной

коммуникации

З. знает особенности

психологических  и

поведенческих 

характеристик личности

З. знает особенности

психологических  и

поведенческих 

характеристик личности

. Способность и готовность

работать в коллективе

У. владеет

технологиями

переговорного процесса

в профессиональной

сфере, в том числе в

условиях конфликтного

взаимодействия

У. владеет

технологиями

переговорного процесса

в профессиональной

сфере, в том числе в

условиях конфликтного

взаимодействия

У. конструктивно

относится к внешней

оценке деятельности

У. конструктивно

относится к внешней

оценке деятельности

У. способен

адаптироваться в

профессиональном

коллективе, 

выстраивать

партнерские отношения

в социально-трудовой

сфере, работать в

команде

У. способен

адаптироваться в

профессиональном

коллективе, 

выстраивать

партнерские отношения

в социально-трудовой

сфере, работать в

команде



. Способностью

совершенствовать и

развивать свой

интеллектуальный и

общекультурный уровень

У. умеет адекватно

оценивать собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

У. умеет адекватно

оценивать собственный

образовательный

уровень, свои

возможности,

способности и уровень

собственного

профессионализма

. Способность и готовность

к межличностной

коммуникации

У. умеет анализировать

речь оппонента

У. умеет анализировать

речь оппонента

У. умеет выстраивать

межкультурную,

деловую,

профессиональную

коммуникацию с

учетом

психологических,

поведенческих,

социальных

характеристик

партнеров

У. умеет выстраивать

межкультурную,

деловую,

профессиональную

коммуникацию с

учетом

психологических,

поведенческих,

социальных

характеристик

партнеров

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

СЛК.1.З-1.1 знает особенности психологических  и поведенческих  характеристик

личности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

СЛК.1.У1 умеет анализировать речь оппонента

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

СЛК.1.У4 умеет выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную

коммуникацию с учетом психологических, поведенческих, социальных характеристик

партнеров



Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

СЛК.2.З-1.1 знает закономерности формирования и развития коллективов

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

СЛК.2.У1 владеет технологиями переговорного процесса в профессиональной сфере, в

том числе в условиях конфликтного взаимодействия

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

СЛК.2.У3 конструктивно относится к внешней оценке деятельности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

СЛК.2.У4 способен адаптироваться в профессиональном коллективе,  выстраивать

партнерские отношения в социально-трудовой сфере, работать в команде

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Ф.СЛК.2.З-1.2  знает социальные основы партнерских и конфликтных отношений в

социально-трудовой сфере и методы управления конфликтом в организации

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

СЛК.4.З-1.1 знает основные характеристики интеллектуального, творческого и

профессионального  потенциала личности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Ф.СЛК.4.З-1.2 знает особенности профессионального развития личности

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Ф.СЛК.4.У1 умеет адекватно оценивать собственный образовательный уровень, свои

возможности, способности и уровень собственного профессионализма

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения

Семестр: 4

Дидактическая единица: Социально-коммуникативные технологии

1. Человеческий и социальный капитал

организации\предприятия: стратегии развития
0 2 1

2. Технология и этапы ведения переговоров. 0 1 11, 3, 4, 5, 8

3. Коммуникативные техники. 0 2 1, 2, 6, 7

4. Манипуляции и техники противодействия

манипуляциям на переговорах.
0 1 2, 3, 4

5. Невербальные коммуникации. 0 1 1

Дидактическая единица: Технологии управления конфликтами и формирование

партнерства.



1. Диагностика и анализ конфликта в организациях и

трудовых коллективах.
0 1

2. Управление конфликтом: стратегии и технологии. 0 1 1, 11, 2, 5, 6, 8

3. Забастовка как вид трудового конфликта: особенности

диагностики и урегулирования.
0 1 4, 8

4. Технология сотрудничества и партнерства в условиях

регулирования конфликта.
0 1 9

5. Технологии поиска и привлечения ресурсов для решения

социальных проблем.
0 2 9

6. Технологии социальной ответственности

организации\предприятия.
0 1

Дидактическая единица: Социально-проектные технологии.

1. Разработка проекта как технология решения социальных

проблем в организации и на предприятии.
0 1 11

2. Проектный цикл. 0 1

3. Когнитивные стили и психологические типы участников

команды.
0 2 10

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 4

Дидактическая единица: Социально-коммуникативные технологии

1. Вводное занятие. Постановка

целей и планирование

деятельности в рамках курса.

0 2 6

Ролевая игра "Переговоры на

предприятии". Рефлексия,

групповая и индивидуальная

постановка задач в рамках

курса.

2. Подготовка к переговорам:

предпереговоры.
0 2 11, 2, 3, 5, 8, 9

Кейс-стади: деловые

переговоры. 

Подготовка к переговорам

предполагает работу в команде

по предложенной структуре

(таблице алгоритму), на

основе методологии

принципиальных переговоров

Р. Фишера и У. Юри.

3. Поведение на переговорах:

гендерные, социальные и

личностные особенности.

0 2 1, 10, 3, 5, 8

Проведение деловой игры

"Проведение переговоров".

Процесс переговоров в ходе

деловой игры фиксируется на

видео. После игры происходит

рефлексия видеозаписи

проведенных переговоров по

заданной преподавтелем

схеме.

4. Заключение договора. Анализ

результатов переговоров.
2 2

1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

Подготовка договора и анализ

достигнутого в процессе

переговоров. Работа в команде

и обсуждение проекта в

группе.



5. Техники установления

контактов.
2 2

1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

На представленных примерах

с описанием реализации

техник установления

контактов,  студенты

самостоятельно пробуют в

парах отработать основные

принципы применения техник

установления контактов

(проигрывают ситуацию

знакомства, обращения за

получением какой-либо услуги

и др.)

6. Техники нерефлексивного и

активного слушания. Техники

задавания вопросов. Техники

аргументации.

2 2
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

Коммуникативный

тренинг-семинар по

закреплению техник

нерефлексивного и активного

слушания, техник задавания

вопросов и техник

аргументации.

7. Манипуляции и техники

противодействия манипуляциям

на переговорах.

2 2
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

Проведение видеотренинга

"Манипуляции в условиях

переговоров".

Дидактическая единица: Технологии управления конфликтами и формирование партнерства.

1. Диагностика и анализ

конфликта в организациях и

трудовых коллективах.

0 2 3, 5, 7, 8, 9

Выделение объекта, предмета,

основных этапов конфликта в

представленных

преподавателем кейсах. 

Письменная работа по

описанию одной из

конфликтных ситуаций,

участником которой являлся

сам студент.

2. Управление конфликтом:

стратегии и технологии.
0 2

11, 2, 3, 5, 7, 8,

9

Освоение технологий

диагностики и регулирования

конфликтов в процессе

групповой работы над кейсами

реальных организационных и

трудовых конфликтов.

3. Функции конфликта. 0 2 7, 8

Групповая дискуссия на

основе изучения фрагментов

работы Л. Козера "Функции

конфликтов": положительные

функции конфликта в

организации.

4. Забастовка как вид трудового

конфликта.
0 2 4, 6, 8

Проведение деловой игры

"Забастовка". Кроме того,

студенты изучают

нормативно-правовую базу и

технологии регулирования

трудового конфликта на

предприятии.



5. Технологии формирования

благоприятного климата в

коллективе.

2 2
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

Организация групповой

дискуссии: "Дилема

заключенного" (А. Раппопорт).

Проведение социальной

диагностики сплоченности

группы, в процессе проведения

ролевой игры

"Совместимость".

6. Технологии поиска и

привлечения ресурсов для

решения социальных проблем.

2 2
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

Организация и проведение

групповой дискуссии:

"Фандрайзинг - это..."

В рамках проведения

дискуссии представляется

презентационный материал, в

качестве демонстрации

реальных примеров

фандрайзинговой

деятельности различных типов

организаций.

Проведение ролевой игры:

"Встреча с целью получения

ресурсов". Студенты

прорабатывают систему

аргументов для

потенциальных инвесторов,

расскрывая свою проектную

идею, под которую

осуществляется поиск

необходимых финансовых

ресурсов.

7. Технологии социальной

ответственности

организации\предприятия.

2 2
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

Проведение групповой

дискуссии "Социальная

ответственность бизнеса:

выгода или бремя для

организации?"

Дидактическая единица: Социально-проектные технологии.

1. Анализ проблем, потребностей

и целей для разработки и

реализации проекта.

2 2
1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

Работа в малых группах, с

целью анализа социальных

проблем и формирования

"древа проблем", выделение

наиболее актуальных для

данной организации

социальных проблем.

Формулирование целей и

задач социального проекта.

Промежуточная презентация

результатов разработки

проекта.

2. Планирование деятельности и

ресурсов для реализации проекта.
2 2

1, 10, 11, 2, 3,

4, 5, 6, 7, 8, 9

Рассмотрение оснований

планирования деятельности.

Способы поиска и

привлечения ресурсов для

решения социальных проблем

в организации и на

предприятии. Перекресное

рецензирование социальных

проектов в малых группах.



3. Процесс обсуждения и

принятия решения,

распределение функций,

групповые роли.

0 2 2, 3, 5, 8

Проведение диагностики

когнитивного стиля и

психологического типа

студентов с помощью

психологических тестов.

Определение склонности к

выполнению определенных

командных ролей.

4. Формирование команды. 0 2 11, 3, 4, 7

Формирование проектных

команд. Обучение приемам

эффективного взаимодействия

в команде в процессе

использования проектного

метода. Обсуждения феномена

лидерства в команде и

проблема реализации

проектной идеи.

4. Самостоятельная работа студентов

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 4

1 Разработка социального проекта 3 12 3

структура проекта представлена в приложении 2, подробная информация приведена в приложении

№2

2
Подготовка групповой презентации социального

проекта
2, 7 3 0

структура презентации обсуждается на практическом занятии, содержание отражает основные

элементы структуры проекта

3 Тестовое задание 11, 4 4 0

примеры представлены в приложении 3, подробная информация приведена в приложении №3

4 Работа с ридером по курсу 10 5 0

студенту необходимо прочитать и составить конспект-схему для работы на занятиях по

предложенному материалу

5 Работа с кейсами конфликтных ситуаций 1 5 0

каждому студенты предоставляется возможность на выбор, либо описать собственный кейс, либо

выбрать из предложенных преподавателем, далее по структуре анализа конфликта студент

индивидуально работает по кейсу

6
Отработка навыков использования техник

коммуникации.
5, 6 6 2

студенту предлагается отработать  самостоятельно техники , которые обсуждались на занятии, далее

каждый студент представляет анализ проблем и барьеров реализации данных технологий

7 Таблица-алгоритм 8 2 1

структура таблицы  и алгоритм заполнения обсуждается на семинаре

8 Изучение рекомендованной литературы. 9 15 0

список рекомендованной литературы представлен в программе



5. Технология обучения

Таблица 5.1

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Деловая игра СЛК.1 СЛК.2 СЛК.41

Кейс-стади СЛК.12

Проблемный метод СЛК.1 СЛК.2 СЛК.43

Для организации и контроля самостоятельной работы студентов, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.2).

Таблица 5.2

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail

Консультирование e-mail; Социальные сети

Контроль e-mail



Размещение учебных
материалов

Социальные сети; ЭБС

6. Правила аттестации студентов по учебной дисциплине

Для аттестации студентов по цисциплине используется балльно-рейтинговая система (БРС),
позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Подробная информация о БРС приводится в Приложении №1 к рабочей программе.

Оцениваемые виды деятельности студентов Максимальный балл

Таблица 6.1

Семестр: 4 

20

20

20

20

20

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Защита

РГЗ
Зачет

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОК.13

ОК.2

ОК.3

СЛК.1.З-1.1 знает особенности психологических  и поведенческих  характеристик

личности
+ +

СЛК.1.У1 умеет анализировать речь оппонента +

СЛК.1.У4 умеет выстраивать межкультурную, деловую, профессиональную

коммуникацию с учетом психологических, поведенческих, социальных характеристик

партнеров
+

ОК.3 СЛК.2.З-1.1 знает закономерности формирования и развития коллективов + +

СЛК.2.У1 владеет технологиями переговорного процесса в профессиональной сфере, в

том числе в условиях конфликтного взаимодействия
+ +

СЛК.2.У3 конструктивно относится к внешней оценке деятельности +

СЛК.2.У4 способен адаптироваться в профессиональном коллективе,  выстраивать

партнерские отношения в социально-трудовой сфере, работать в команде
+ +

Ф.СЛК.2.З-1.2  знает социальные основы партнерских и конфликтных отношений в

социально-трудовой сфере и методы управления конфликтом в организации
+ +

ОК.7

ОК.8

ОК.9

СЛК.4.З-1.1 знает основные характеристики интеллектуального, творческого и

профессионального  потенциала личности
+

Ф.СЛК.4.З-1.2 знает особенности профессионального развития личности + +



Ф.СЛК.4.У1 умеет адекватно оценивать собственный образовательный уровень, свои

возможности, способности и уровень собственного профессионализма
+ +

7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература



8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Проектор для проведения лекционных и
практических занятий

10. Контролирующие материалы для аттестации студентов по дисциплине

10.1. Материалы для проведения текущей (в течение семестра) аттестации по дисциплине.

Семестр: 4

Контролируемая деятельность Тип контролирующих материалов№

РГЗ проект1

Подробное содержание контролирующих материалов приводится в приложении №2

10.2. Материалы для проведения итоговой аттестации в семестре (зачет, экзамен)

   Обобщенная структура структура комплекта контролирующих материалов приводится в
приложении №4. .
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Приложение №1 

Характеристика работы студента 

Оценка 

ECTS 

«Отлично» ― работа высокого качества, уровень выполнения 

отвечает всем требования, теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, 

близким к максимальному. 

98-100 А+ 

93-97 А 

90-92 А- 

87-89 В+ 

«Хорошо» ― уровень выполнения работы отвечает всем 

основным требованиям, теоретическое содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом в сформированы недостаточно, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено 

минимальным числом баллов, некоторые из них, возможно, 

содержат ошибки. 

83-86 В 

80-82 В- 

77-79 С+ 

73-76 С 

«Удовлетворительно» ― уровень выполнения работы 

отвечает большинству основных требований, теоретическое 

содержание курса освоено частично, но пробелы не носят 

существенного характера, необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренные программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые из них содержат ошибки. 

70-72 С- 

67-69 D+ 

63-66 D 

60-62 D- 

50-59 Е 

«Неудовлетворительно» (с возможностью пересдачи) ― 

теоретическое содержание курса освоено частично, необходимые  

практические навыки работы не сформированы, большинство 

предусмотренных программой обучения учебных заданий не 

выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, 

близким к минимальному. При дополнительной самостоятельной 

работе над материалом курса возможно повышение качества 

выполнения учебных заданий. 

25-49 FX 

«Неудовлетворительно» (без возможности пересдачи) ― 

теоретическое содержание курса не освоено, необходимые 

практические навыки работы не сформированы, все выполненные 

учебные задания содержат грубые ошибки. Дополнительная 

самостоятельная работа над материалом курса не приведет к какому-

либо значительному повышению качества выполнения учебных 

заданий. 

0-24 F 
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Приложение №2 

СТРУКТУРА  ПРОЕКТА  

I. Титульный лист 

  Название проекта  

  Исполнитель  

 Поддерживающая организация  

  Руководитель проекта  

  География  

   Срок выполнения проекта  

   Стоимость проекта  
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II. Аннотация  
Аннотация - краткое, не более 1 страницы, изложение проекта, повторяющее все части полной 

заявки. Это одна из важнейших частей заявки. Большинство рецензентов вначале читают лишь 

аннотацию, и если она нравится, переходят к чтению полной заявки. Поэтому аннотация должна быть 

предельно ясной, конкретной и выразительной. 

Критерии оценки аннотации: 

1) дает ясное и краткое описание проекта. Рекомендуемый объем: 1 абзац (3-10 строк короткая 

заявка) - 1 страница (длинная заявка). 

2) включает одно - два предложения о заявителе (кто будет выполнять проект) и о его прежних 

достижениях. 

3) включает одно - два предложения о проблеме (почему нужен проект). 

4) включает одно - два предложения о целях и задачах проекта (что получится в результате). 

5) включает одно - два предложения о методах, механизмах и ресурсах (как будет выполняться 

проект). 

6) указывает полную стоимость проекта, собственный вклад заявителя и запрашиваемую сумму 

(сколько требуется денег). 

7) вызывает интерес (привлекает внимание читающего яркостью и  нестандартностью изложения 

ключевых положений проекта). 
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III. Введение   
В этой части необходимо рассказать про заявителя. Необходимо завоевать доверие донора.  

Критерии оценки введения: 

1) содержит сведения об заявителе и об уровне компетентности автора проекта и квалификации. 

2) поясняет, кто написал проект (заявку) и кто будет выполнять проект. 

3) характеризует род деятельности, цели и задачи заявителя. 

4) поясняет, почему именно Вы должны работать по проекту. 

5) сообщает о наличии достижений и подтверждает это с помощью статистических данных, 

писем поддержки и других документов. 

6) свидетельствует о наличии уровня компетентности, достаточного для выполнения задач 

(исследований, обучения и др.). 

7) логически подводит к разделу "Постановка проблемы". 
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IV. Постановка проблемы  
Рекомендуемый объем: в большинстве случаев 1-3 стр. 

Критерии оценки раздела "Постановка проблемы": 

1) описывает, почему возникла необходимость в выполнении проекта; 

2) вносит ясность, какие обстоятельства побудили авторов написать проект. 

3) иллюстрирует важность и значимость проблемы для читателя  

4) показывает взаимосвязь проекта с целями и задачами заявителя 

5) подтверждает реалистичность и реализуемость проекта и его масштаба работ  

6) обосновывает актуальность проекта статистикой, ссылками на авторитеты в данной области и 

ключевые литературные источники (1-5), советами экспертов. 

7)  содержит минимум научных и иных специальных терминов, интересен для чтения и краток 

(насколько возможно). 

Дерево проблем 
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V. Цели и задачи   
Цели - это во имя чего предпринимается проект (общие итоги).  

Задачи - конкретные эффекты (результаты), достижение которых требуется в ходе выполнения 

проекта.  

Рекомендуемый объем: 0.5 - 1 стр. 

Критерии оценки раздела "Цели и задачи": 

1) описываются предполагаемые итоги выполнения проекта, поддающиеся оценке.  

2) поясняются результаты выполнения проекта (какие произойдут изменения в существующей 

ситуации). 

3) обосновывается логика поставленных целей и задач проекта ориентированных на решение 

проблемы. 

4) выполняется соответствие поставленных задач выявленным проблемам, на решение которых 

направлен проект.  

5) обосновывается вероятность успешной реализации задач проекта (доказывается достижимость 

целей и реальность указанных сроков их достижения).  

Дерево целей 
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VI. Методы   
В данном разделе следует достаточно подробно описать те виды деятельности (мероприятия), 

которые необходимы для получения желаемых результатов с помощью имеющихся и запрашиваемых 

ресурсов. 

Рекомендуемый объем: 1 - 4 стр., редко более. 

Критерии оценки раздела "Методы": 

1) поясняется, что будет сделано, кто будет осуществлять действия, механизмы их 

осуществления, когда и в какой последовательности, какие ресурсы будут привлечены. 

2) указывается разумно ограниченный набор мероприятий, которые могут быть выполнены в 

срок и в пределах общей стоимости проекта. 

3) описываются мероприятия в рамках проекта. 

4) поясняются  причины выбора именно таких мероприятий. 

5) обосновывается  предлагаемая последовательность выполнения мероприятий. 

6) обосновывается  состав  и обязанности участников проекта (указываются принципы подбора 

этих людей). 

7) чётко выдерживается логическая цепочка: проблема - цель - задача -метод. 

 

Таблица анализа вовлечённых сторон 

Наименование 

группы/организации/ 

заинтересованного 

лица  

Интересы и  

ожидания  

Степень влияния на 

проект  

Рекомендации и 

возможные действия для 

получения поддержки 

или снижения 

препятствий  
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Планирование деятельности 

 

Мероприятие Сроки выполнения Ответственный 

     

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

Пояснения к выполнению действий  
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VII. Оценка и отчётность  

 Оценка результатов 
По окончании проекта в процессе оценки результатов должны быть определены: 

- насколько достигнуты цели проекта, 

-насколько по окончании проекта изменилась ситуация, описанная в разделе "Постановка 

проблемы", 

- не имел ли проект какого-либо важного положительного или отрицательного эффекта, не 

учтенного ранее, 

- хорошо ли были подобраны средства (методы), 

- какие факторы способствовали успеху проекта и какие мешали достижению цели. 

 Мониторинг 
Мониторинг - это непрерывный контроль, за ходом выполнения проекта. В процессе 

мониторинга руководитель проекта собирает информацию о соблюдении графика работы, поступлении 

ресурсов и других предпосылках (т.е. о внешних по отношению к проекту условиях), проверяет, имеет 

ли место предполагавшийся эффект. По этим данным в любой момент Вы должны знать, выполняется 

ли проект в соответствии с планом, 

 Отчетность 
Письменные и устные отчеты могут быть предназначены для донора, контролирующей или 

поддерживающей организации, государственных контрольных органов или для руководителей 

организации. Содержание и порядок представления отчетов оговариваются в договоре, заключаемом с 

донором при получении гранта. 

Рекомендуемый объем: 0.5 - 1 стр. 

Критерии оценки раздела "Оценка и отчетность": 
1) поясняется, как предполагается оценивать степень достижения целей проекта (насколько 

точно достигнуты цели), и как  будет контролироваться процесс выполнения проекта. 

2) поясняется, как предполагается оценивать, контролировать и корректировать методы в 

процессе выполнения проекта. 

4) поясняется, кто будет проводить оценку и как эти люди (организации) будут отбираться. 

5) доказывается четкость установленных критериев успеха проекта. 

6) описывается, как будут отбираться данные, и процесс их анализа. 

7) объясняется, какие способы анализа будут применяться (ревизии, инспекции, вопросники и 

т.п.). 

8) указывается форма отчетности. 

 

Результаты  Методы оценки Форма отчётности  
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VIII. Дальнейшее финансирование  

Рекомендуемый объем: 0.5-1 стр. 

Критерии оценки раздела "Дальнейшее финансирование": 
1) представлен конкретный план финансирования в будущем. 

2) описывается, будут ли получены средства из других источников и как именно. 

3) доказывается минимальная зависимость заявителя от дальнейшей поддержки донора. 

4) имеются рекомендательные письма и письма поддержки. 

 

IX. Бюджет  

 

Статья расходов Ед.  Коли-

чество  

Цена за 

ед. 

Итого по 

проекту 

Из них  

Имеется  Требуется  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 Комментарии к бюджету  
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X. ПРИЛОЖЕНИЯ   
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Приложение №3 

ФИО_____________________________________ 

Группа______________________ 

 

Тестовое задание 

по курсу «Социальные технологии» 

 

1. Какой подход лежит в основе проектирования? 

1. Логико-структурный подход; 

2. Функциональный подход; 

3. Процессный подход 

4. Бихевеористкий подход 

 

2. Конкретная причина и движущая сила конфликта, 

являющаяся разновидностью материальной, духовной или 

социальной ценностью, к обладанию которой стремятся оба 

оппонента, называется... 

1. Этапом конфликта 

2. Предметом конфликта 

3. Объектом конфликта 

4. Пиком конфликта 

 

3. Общение посредством жестов (языка жестов), мимики, 

телодвижений и ряда других выразительных средств, исключая 

речевые, называют... 

1.прямой коммуникацией 

2. вербальной коммуникацией 

3. невербальной коммуникацией 

4. обратной коммуникацией 

 

4.  Переведите «Вы-обвинение» в «Я-высказывание». 

 Сколько можно говорить, чтобы ты предупреждал заранее, что 

вечером у нас будут гости! 

____________________________________________________________
____________________________________________________________

____________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
 

 
5. "Дерево целей" – это 

1. графическая модель, посредством которой описывается      

упорядоченная иерархия целей. 

2. способ формулирования целей и  проблем проекта 

3. форма поэтапного планирования идеи проекта  

 

6. Выберите все правильные ответы. 

Основными составляющими социального капитала являются: 

1. Традиции 

2. Способы адаптации 

3. Доверие 

4. Человеческий потенциал 

5. Нормы поведения 

6. Профессиональные компетенции 

7. Социальные сети 

 

7. Переговоры… определяются как  

1. продолжительный процесс общения между сторонами 

определенными позициями, с целью получения материальной 

выгоды, в ходе которого они стараются подавить противника заранее 

подготовленными аргументами,  демонстрируя превосходство и силу 

2. продолжительный процесс общения между сторонами с 

различающимися и пересекающимися интересами, в ходе которого 

они  обмениваются для сравнения и изменения,  ожидаемых ими 

последствий  согласием или несогласием 

3. продолжительный процесс общения между двумя сторонами 

со схожими интересами, в ходе которого они  стремятся 

объединиться для формирования коалиций на рынке услуг, через 

разработку стратегии комформного участия 

 



Приложение  №4

Обобщенная структура комплекта контролирующих материалов для итоговой и промежуточной (для многосеместровых дисциплин) аттестации

Дидактическая единица Тема Перечень контролируемых учебных элементов 

Социально-коммуникативные технологии
Человеческий и социальный капитал

организации\предприятия: стратегии развития
понятие человеческого  и социального капитала

Подготовка к переговорам: предпереговоры. понятие переговоры

выделить основные этапы переговоров

Технология и этапы ведения переговоров. охарактеризовать технологии ведения переговоров

Коммуникативные техники. схема техники амортизации

структура  коммуникативной техники "вы-обвинения"

структура коммуникативной техники "я- высказывания"

Поведение на переговорах: гендерные, социальные

и личностные особенности.
выявлять личностные особенности

Техники установления контактов. техники установления контактов

Техники нерефлексивного и активного слушания.

Техники задавания вопросов. Техники

аргументации.

Техники нерефлексивного и активного слушания. Техники задавания вопросов. Техники аргументации.

Манипуляции и техники противодействия

манипуляциям на переговорах.
Манипуляции и техники противодействия манипуляциям на переговорах.

Технологии управления конфликтами и

формирование партнерства.
Управление конфликтом: стратегии и технологии. стартегии управления конфликтом

технологии управления конфликтом

Забастовка как вид трудового конфликта:

особенности диагностики и урегулирования.
Забастовка как вид трудового конфликта: особенности диагностики и урегулирования.

Функции конфликта. Функции конфликта.

Забастовка как вид трудового конфликта. Забастовка как вид трудового конфликта.

Технологии формирования благоприятного климата

в коллективе.
Технологии формирования благоприятного климата в коллективе.

Социально-проектные технологии. Формирование команды. Способы  формирования команды


