
37.03.02. Конфликтология 

Медиация. Базовый курс 

 

Курс/семестр Бакалавриат, 4/7 

Основная цель Знать теоретические основы посреднической деятельности и понимать 

их, а также владеть навыками медиатора, в объеме базового курса 

Содержание  альтернативное разрешение споров: система и принципы.  

 Медиация как альтернативный метод разрешения споров. 

Инструменты медиации. 

 Подготовка к процедуре медиации.  

 Процедура медиации.  

 Цели и задачи медиатора на каждой стадии (фазе) процедуры 

медиации.  

 Результат процедуры медиации.   

 Информация и восприятие в медиации.   

 Работа с интересами сторон.  

 Особенности разрешения семейных, трудовых, экономических 

и др. видов споров с помощью медиации 

Предварительные 

требования  

Дисциплины: введение в «Конфликтологию», история 

конфликтологии, семейная медиация, общая психология, социальная 

психология 

Структура курса Лекции – 18, Практики – 72, контрольная работа, Самостоятельная 

работа – 90 часов. Всего 216 часов.  

Оценивание, 

итоговый 

контроль – зачет 

Балльно-рейтинговая система: 

- 0–24  неудовлетворительно без возможности пересдачи; 

- 25–49  неудовлетворительно с возможностью пересдачи; 

- 50–72 удовлетворительно; 73–86 хорошо; 87–100 отлично. 

60% - текущая работа, 40% - экзамен 

Особенности 

организации 

учебного 

процесса и 

учебные 

материалы 

Используются активные формы: кейс-метод, обучение в малых 

группах (обучение в сотрудничестве – cooperativelearning), 

«портфолио», тренинг-семинар. 

 

 


