Общий отчет по закупке № 1.1.3.1. «Проведение маркетинговых исследований рынка труда и научно-образовательных услуг. 2 этап»  включает в себя следующие части:
1. Аналитический отчёт по маркетинговому исследованию рынка труда.
2. Аналитический отчёт по маркетинговому исследованию научно-исследовательских услуг.

3. Аналитический отчёт по маркетинговому исследованию рынка образовательных услуг.

4. Аналитический отчет по маркетинговому исследованию ценовой политики вузов г. Новосибирска.
5. Концепция маркетингового отдела в контексте внедрения компетентностного подхода.
Проведение маркетинговых исследований рынка труда и научно-образовательных услуг приобретает особо актуальный характер на фоне внедрения компетентностной модели подготовки специалистов всех направлений. В рамках инновационно-образовательной программы НГТУ компетентностные модели разрабатываются прежде всего для подготовки по трем направлениям: «Новые материалы и технологии», «Мехатроника и автоматизация», «Информационные технологии». Тем не менее, данное маркетинговое исследование имеет общий характер и распространяется на рынок труда всех без исключения специальностей и касается научно-исследовательского потенциала всего университета в целом. При этом отдельное внимание (через фокус-группы) уделяется обозначенным направлениям ИОП. 
В целом можно назвать следующие основные результаты, полученные в ходе реализации закупки:

· Проведен анализ рынка труда: потребность рынка в специалистах, подготовку которых ведет НГТУ; требования работодателей к специалистам; представление о возможных компетентностных моделях подготовки по направлениям ИОП; готовность сотрудничать с НГТУ в рамках компетентностного подхода.
· Проведен анализ маркетинговой привлекательности инновационных услуг, которые может оказывать НГТУ: дана общая картина готовности организаций и предприятий сотрудничать с НГТУ в рамках пользования инновационными услугами; выяснена имиджевая привлекательность НГТУ как производителя инновационных услуг.

· Исследована оценка качества образовательных услуг студентами как получателями данных услуг, а также удовлетворенность образовательными услугами, получаемыми студентами факультетов АВТФ, ФМА, МТФ в рамках специальностей, близких основным направлениям ИОП.
· Проведен анализ ценовой политики вузов г.Новосибирска в контексте проблемы конкурентноспособности НГТУ.

· Разработана концепция работы маркетингового отдела в условиях компетентностного подхода, расширена база данных предприятий, сотрудничающих с НГТУ. 

В целом проведенный анализ позволяет разработать: 1) программу работы с бизнес-сообществом для подготовки специалистов в рамках компетентностного подхода; 2) программу работы маркетингового отдела в условиях компетентностного подхода.
МАРКЕТИНГОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ: МАРКЕТИНГОВАЯ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ НОВОСИБИРСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ТЕХНИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА

Успешное существование на образовательном и инновационном рынке требует от НГТУ анализа этого рынка. При этом должны учитываться  тенденции развития как рынка, так и самой образовательной системы. В связи с этим мы не можем игнорировать внедряемый компетентностный подход, ориентированный, как известно, на рынок и требования работодателя. Поэтому в анализе маркетинговой и инновационной привлекательности, в первую очередь, исследовались отношение организаций и предприятий к вузу и их представление о компетенциях, необходимых специалистам по каждому конкретному направлению. Стремление сблизить рынок и образовательную сферу требует поддержания постоянного диалога между ними.
Проведенное в этих целях маркетинговое исследование имеет комплексный характер и включает в себя:

1. Экспертный опрос руководителей высшего и среднего звена: «Оценка бизнес-сообществом качества подготовки специалистов в НГТУ и востребованности выпускников вуза на рынке труда».

2. Экспертный опрос руководителей высшего и среднего звена: «Оценка бизнес-сообществом инновационной привлекательности НГТУ».

3. Фокус-группы с руководителями высшего и среднего звена «Оценка безнес-сообществом компетентностной подготовки выпускников НГТУ». 

Аналитический отчёт по маркетинговому исследованию рынка труда строиться на результатах экспертного опроса руководителей высшего и среднего звена: «Оценка бизнес-сообществом качества подготовки специалистов в НГТУ и востребованности выпускников вуза на рынке труда» и результатах фокус-группы с руководителями высшего и среднего звена «Оценка безнес-сообществом компетентностной подготовки выпускников НГТУ». 

Аналитический отчёт по маркетинговому исследованию научно-исследовательских услуг строится на результатах экспертного опроса руководителей высшего и среднего звена: «Оценка бизнес-сообществом инновационной привлекательности НГТУ».

Эмпирическую базу маркетингового исследования составляют материалы экспертного опроса, организованного на предприятиях г.Новосибирска (октябрь-декабрь 2008 г.). 
Целью опроса были: 1) выявление мнения бизнес-сообщества относительно качества подготовки специалистов в НГТУ и востребованности выпускников вуза на рынке труда; 2) получение оценки инновационной привлекательности НГТУ как партнера бизнес-структур.

В качестве экспертов  выступили  руководители высшего и среднего звена организаций и предприятий г. Новосибирска, как потенциальные партнеры НГТУ (Список экспертов и, соответственно, предприятий и организаций, представлен в Приложении).  
В качестве метода сбора информации был использован анкетный опрос, а именно, индивидуальное анкетирование. В соответствии с целями исследования была разработана анкета экспертного опроса (представленная в Приложении). Анкета состояла из двух блоков, посвященных: 1)исследованию мнения бизнес-сообщества относительно качества подготовки специалистов в НГТУ и востребованности выпускников вуза на рынке труда; 2) исследованию инновационной привлекательности НГТУ.  
Данные обследования обрабатывались с помощью пакета прикладных программ статистической обработки информации  (SPSS 14.0). Были использованы такие процедуры по обработке данных как: расчет частот для однозначных вопросов, составление перекрестных таблиц по двум однозначным вопросам, расчет частот по многозначным вопросам.

 Кроме того,  так же был осуществлен и содержательный анализ статистически обработанных данных. 

Основные параметры выборочной совокупности.  Всего было опрошено 232 человека с предприятий и организаций различных форм собственности и отраслей экономической деятельности. А именно (%  от числа опрошенных):   
 Промышленность –   45 %

 Строительство –  5 %

Транспорт и связь – 7 %

Энергетика  –  8 %

Торговля   –  21 %

Сфера услуг –  14 %

По должностной позиции  в организации эксперты делились (в % от числа опрошенных):   
Руководители высшего уровня управления  –  62%

Руководители среднего уровня управления  –   28%

Специалисты  –  10 %

АНАЛИТИЧЕСКИЙ  ОТЧЕТ  

ПО МАРКЕТИНГОВОМУ ИССЛЕДОВАНИЮ РЫНКА ТРУДА

Блок 1. «Оценка бизнес-сообществом качества подготовки специалистов в НГТУ и востребованности выпускников вуза на рынке труда» 
НГТУ относится к вузам имеющим позитивный имидж на рынке труда, тем не менее, для поддержания данного имиджа в современных условиях важно знать ожидания и требования данного рынка (прежде всего регионального), которые в ситуации неопределенности (связанной с развитием и трансформациями) имеют особенность изменяться. Именно поэтому логика вопросов, задаваемых экспертам, была построена от выявления потребностей организаций/предприятий в специалистах вообще до требований, предъявляемых современным рынком к специалистам, и прежде всего – выпускникам НГТУ. В процессе экспертного опроса мы пытались выявить идеальную компетентностную модель подготовки специалистов.

При ответе на вопрос «Нуждается ли ваше предприятие в молодых специалистах?»  61%  из числа опрошенных указали, что их предприятие испытает потребность в молодых специалистах. Свою потребность в молодых специалистах в будущем периоде отметили около 16% респондентов. Соответственно, на отсутствие такой потребности указали  19% опрошенных. Таким образом, рынок существует, но организации лишь относительно нуждаются в молодых специалистах (почти половина – 49% - не испытывают острой потребности), однако данная потребность растет, в перспективе организации/предприятия планируют брать молодых специалистов. На основании полученных данных  должна быть сформирована расширенная база организаций и предприятий с более точным представлением о востребованных специалистах. Такая база должна постоянно обновляться. 
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Рис. 1 – Распределение вариантов ответов на вопрос «Нуждается ли ваше предприятие/организация в молодых специалистах?» (в %  от числа опрошенных)
В лидирующую тройку вузов, выпускников которых предпочитают принимать на работу вошли Новосибирский государственный технический университет (73 %), Новосибирский государственный университет (40%) и Новосибирский государственный университет экономики и управления (25%).  Не смотря на то, что в экспертном опросе мы не имеем репрезентативной выборки, мы можем говорить о существующей тенденции, по крайней мере – 73% организаций, отдающих предпочтение НГТУ, видимо доверяют вузу. Такой выбор свидетельствует о существовании позитивного имиджа. Предпочтения работодателей в выборе других вузов представлены в таблице 1. 
Таблица 1 –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Выпускников каких вузов вы предпочитаете принимать на работу?» (% от числа опрошенных)  
	 Выпускников каких вузов вы предпочитаете принимать на работу

	 
	абс.
	%

	1.  Новосибирский государственный технический университет 
	170
	73,28

	2.  Новосибирский государственный университет 
	94
	40,52

	3.  Новосибирский государственный университет экономики и управления 
	59
	25,43

	4.  Сибирский государственный университет путей сообщения
	39
	16,81

	5.  Сибирский университет потребительской кооперации
	32
	13,79

	6.  Новосибирский государственный архитектурно-строительный университет 
	30
	12,93

	7.  Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики 
	28
	12,07

	8.  Новосибирская государственная академия управления
	23
	9,91

	9.  Новосибирский филиал Томского экономико-юридического института
	18
	7,76

	10.  Новосибирская государственная архитектурно-художественная академия 
	14
	6,03

	11.  Новосибирский государственный педагогический университет
	11
	4,74

	12.  Сибирская государственная геодезическая академия
	10
	4,31

	13.  Новосибирская государственная академия водного транспорта
	9
	3,88

	14.  Томский политехнический университет 
	5
	2,16

	Нет ответа
	18
	7,76

	Другое
	5
	2,15

	Всего ответивших 
	232
	


Не смотря на существующий позитивный имидж, НГТУ не достаточно ответственно относится к его поддержанию и к закреплению связей с организациями/предприятиями. Как выяснилось большинство опрошенных организаций, не смотря на то, что берет на работу выпускников НГТУ, не выстраивает отношения с вузом на юридической основе (договор с НГТУ имеют только 9%). Однако указанная ситуация касается всех без исключения вузов (может быть только Томский политехнический университет старается работать на основании договора). Из общего числа опрошенных организаций - 78% не имеют подписанных договоров о сотрудничестве с вузами. Остальные 22 % написали, что такие договора у них имеются. Мы можем допустить, что опрошенные руководители не могли знать о договоре, но это не меняет ситуации. Вывод: кроме того, что договор является юридическим основанием, он позволяет выстроить более тесные связи между вузом и организацией. В таблице 2 представлен список таких вузов. 
Таблица 2  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «С какими вузами у Вас подписаны договоры о сотрудничестве?» (% от числа опрошенных)  
	С какими вузами у Вас подписаны договоры о сотрудничестве 

	 
	абс.
	%

	Новосибирский государственный технический университет
	22
	9,48

	Томский политехнический университет
	10
	4,31

	Новосибирский государственный университет экономики и управления
	6
	2,58

	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики 
	5
	2,16

	Сибирский университет потребительской кооперации
	4
	1,72

	Сибирский государственный университет путей сообщения
	4
	1,72

	Нет
	181
	78,45

	Итого 
	232
	100,00


При оценке  подготовленности выпускников НГТУ 70% респондентов ответили, что подготовка полностью или в целом удовлетворяет организацию. 22% отметили, что в этой части есть проблемы.  На полную неудовлетворенность подготовкой выпускников указали   только  2%  из числа опрошенных (рисунок 2). Здесь не все так радужно, следует обратить внимание на тот факт, что почти каждая четвертая организация имеет какие-то претензии к подготовке специалистов в НГТУ. Может быть, суть проблемы выявляет подсказка «другое, что именно». При выборе варианта «другое» (6%), эксперты отмечали в частности, что «хорошие специалисты, но требуют подготовка на месте в зависимости от специфики деятельности по должности», «важнее готовность повышать уровень знаний и умений при базовом уровне знаний», «нет практических навыков». Данные замечания нельзя оставлять незамеченными, поскольку они очень хорошо характеризуют отношение организаций к подготовке. Удовлетворяет скорее «теоретическая» подготовленность выпускников, при этом «удовлетворенность» организаций объясняется еще и стереотипом: «так российские вузы готовили всегда». Нет сомнения, что в скором времени организации не будут довольны только «хорошей теоретической подготовкой». 
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Рисунок 2  – Распределение вариантов ответов на вопрос «Оцените подготовленность выпускников НГТУ» (% от числа опрошенных)  
При ответе на вопросы анкеты, экспертам необходимо было указать какими компетенциями, по их мнению, обладают выпускники НГТУ и какие бы они хотели видеть в молодых специалистах (таблица с компетенциями показывалась респондентам, указанные компетенции были выявлены в процессе фокус-групп). В таблице 3 в порядке возрастания представлен перечень компетенций, которые по представлению респондентов уже имеются у выпускников НГТУ.  Больше половины респондентов (53%) указали на то, что у студентов НГТУ развита такая социально-личностная  компетенция как «способность и готовность к самообучению», а также «готовность быть исполнительным и дисциплинированным» (44%). Кроме того, среди развитых компетенций выпускников НГТУ оказались такие знания и умения как: «формирование баз данных» (43%)  и «умение работать в команде» (42%). Отметим, что порог 50% преодолела только компетенция «способность и готовность к самообучению», что касается навыков и умений, связанных с инновационной и организационно-управленческой деятельностью, то они сформированы недостаточно, и совсем плохо обстоят дела с разговорным и профессиональным иностранным языком. Забегая вперед отметим, что не все организации и предприятия рассматривают эту компетенцию как важную, она важна только для организаций, ориентированных на международный рынок или имеющая связи с зарубежными партнерами.
Таблица 3  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какими компетенциями владеют, с Вашей точки зрения, выпускники НГТУ?» (% от числа опрошенных)  
	Какими компетенциями владеют, с Вашей точки зрения, выпускники НГТУ

	
	абс.
	%

	Способность и готовность к самообучению
	124
	53,45

	Готовность быть исполнительным и дисциплинированным
	104
	44,83

	Уметь формировать и работать с базами данных
	101
	43,53

	Уметь работать в команде
	99
	42,67

	Уметь работать с чертежами
	92
	39,66

	Способность самостоятельно применять специальную литературу и иную информацию для решения профессиональных задач
	81
	34,91

	Способность к организации и планированию
	77
	33,19

	Знать и уметь пользоваться компьютерными программами
	77
	33,19

	Владеть профессиональным языком
	75
	32,33

	Способность к инициативе и предпринимательству
	68
	29,31

	Уметь использовать методы мат. статистики, мат. анализа и моделирования
	65
	28,02

	Знать делопроизводство
	51
	21,98

	Готовность к оценке и внедрению инноваций
	50
	21,55

	Уметь выстраивать свою профессиональную карьеру
	49
	21,12

	Способность к разработке проектов и их управлению.
	47
	20,26

	Готовность принимать управленческие решения
	46
	19,83

	Умение управлять конфликтом и разрешать конфликты
	37
	15,95

	Владеть разговорным и профессиональным иностранным  языком
	34
	14,66

	Нет ответа
	59
	25,43

	Всего ответивших 
	232
	


В таблице 5 расположен перечень компетенций, которые потенциальные работодатели хотели бы видеть в  выпускниках НГТУ. Как показывают результаты опроса в число наиболее значимых компетенций  выпускников вошли такие социально-личностные компетенции как: «умение управлять конфликтом и разрешать конфликты» (55%), «владеть разговорным и профессиональным языком» (46%) «умение работать в команде» (44%). Среди значимых организационно-управленческих компетенций были указаны такие как: «способность к организации и планированию» (49%), «способность к разработке проектов и их управлению» (49%), «готовность к оценке и внедрению инноваций» (48%), «готовность принимать управленческие решения» (45%). Примечательно, что наименее значимыми  оказались узкие профессиональные компетенции, в их числе:  «уметь формировать и работать с базами данных» (30%), «знать и уметь пользоваться компьютерными программами» (27%), «уметь использовать методы мат. статистики, мат. анализа и моделирования» (26%), уметь работать с чертежами (24%). Таким образом, наблюдается разница между тем «как сформированы» и «какие хотели бы видеть сформированными», это свидетельствует о том, что какая-то неудовлетворенность при всем лояльном подходе к выпускникам НГТУ существует. 

Таблица 5  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие компетенции вы бы хотели видеть в молодых специалистах?» (% от числа опрошенных)  
	Какие компетенции Вы бы хотели видеть в молодых специалистах:

	
	абс.
	%

	Умение управлять конфликтом и разрешать конфликты
	128
	55,17

	Способность к организации и планированию
	115
	49,57

	Способность к разработке проектов и их управлению
	114
	49,14

	Готовность к оценке и внедрению инноваций
	113
	48,71

	Владеть разговорным и профессиональным иностранным  языком
	106
	45,69

	Готовность принимать управленческие решения
	104
	44,83

	Уметь работать в команде
	102
	43,97

	Способность к инициативе и предпринимательству
	100
	43,10

	Способность и готовность к самообучению
	96
	41,38

	Знать делопроизводство
	96
	41,38

	Уметь выстраивать свою профессиональную карьеру
	88
	37,93

	Владеть профессиональным языком
	88
	37,93

	Готовность быть исполнительным и дисциплинированным
	86
	37,07

	Способность самостоятельно применять специальную литературу и иную информацию для решения профессиональных задач
	81
	34,91

	Уметь формировать и работать с базами данных
	69
	29,74

	Знать и уметь пользоваться компьютерными программами
	63
	27,16

	Уметь использовать методы мат. статистики, мат. анализа и моделирования
	61
	26,29

	Уметь работать с чертежами
	55
	23,71

	Нет ответа
	18
	7,76

	Всего ответивших
	232
	


Дополнительно, при выборе такой компетенции как «знание и навыки пользования  компьютерными программами» экспертам требовалось указать конкретные программные  продукты, которые представлены в таблице 4. 
Таблица 4  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие компьютерные программы знают и умеют ими пользоваться выпускники НГТУ?» (% от числа ответивших)  
	Знать и уметь пользоваться компьютерными программами (уже владеют)

	
	абс.
	%

	1.   Офис ( Exсel,  Word)
	18
	69,2

	2.   1 С
	9
	34,6


	3.   AUTOCAD
	5
	19,2

	4.   Internet (почта, поисковые системы)
	4
	15,4

	5.   Visio
	3
	11,5

	6.   Сorel
	2
	7,69

	7.   CeutoCad
	2
	7,69

	8.   Compas
	2
	7,69

	9.   P-Cal
	1
	3,85

	10.  MATLAB
	1
	3,85

	11.  MATHCAD
	1
	3,85

	12.   CRM-системы
	1
	3,85

	13.   аксесс
	1
	3,85

	14.   Sap
	1
	3,85

	15.   Solid
	1
	3,85

	Всего ответивших
	28
	


В таблице 6 представлен список программных средств, знание и навыки пользования, которых хотели бы видеть потенциальные работодатели у выпускников вуза.  По сравнению с таблицей 4 список таких программных  продуктов увеличился в два раза. Следовательно, есть потребность в расширении указанной компетенции. 
Таблица 6  –  Распределение вариантов ответов на вопрос: «Какими компьютерными программами должны владеть выпускники  НГТУ?» (% от числа ответивших)  
	Знать и уметь пользоваться компьютерными программами (хотели бы видеть)

	 
	Абс.
	%

	 1.  Офис Exсel Word
	15
	37,5

	2.  AUTOCAD
	14
	35,0

	3.  1 С
	9
	22,5

	4.  Базы данных
	4
	10,0

	5.  M Prodjet
	3
	7,5

	6.  Visio 
	3
	7,5

	7.  3D studio max
	2
	5

	8.  corel 
	2
	5

	9.  CREDO
	2
	5

	10.  САПР (Сadence) 
	1
	2,5

	11.  P-Cal
	1
	2,5

	12.  MATLAB
	1
	2,5

	13.  MATHCAD  
	1
	2,5

	14.  Windows 
	1
	2,5

	15.  Домино 
	1
	2,5

	16.  CRM-системы 
	1
	2,5

	17.  pothoshop 
	1
	2,5

	18.  CeutoCad 
	1
	2,5

	19.  гостиничный программный комплекс Fidelio 
	1
	2,5

	20.  Aris Toolset 
	1
	2,5

	21.  R-Keeper 
	1
	2,5

	22.  Compas 
	1
	2,5

	23.  Salestorse 
	1
	2,5

	24.  СуперОкна 5 
	1
	2,5

	25.  PCad 
	1
	2,5

	26.  Protel 
	1
	2,5

	27.  проектирующие 
	1
	2,5

	28.  рампа 
	1
	2,5

	29. старт 
	1
	2,5

	30. Declam 
	1
	2,5


	31. Tehnologi CS 
	1
	2,5

	32. Solid 
	1
	2,5

	33.  Works 
	1
	2,5

	Всего ответивших 
	40
	


В таблице 7 представлен список компетенций, которые респонденты указали дополнительно  при ответе на открытый вопрос. Многие из дополнительно указанных компетенций повторяют или дополняют уже рассмотренные, тем не менее, высказанные замечания позволяют более точно описать ожидания бизнес-сообщества.
Таблица 7  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие дополнительные компетенции необходимы молодым специалистам для работы в вашей организации?» (% от числа ответивших)  
	Дополнительные  компетенции, которых не достает современным молодым специалистам и которые необходимы для работы в Вашей организации/на предприятии

	1
	Ответственность
	3
	7,89

	2
	способность общаться с людьми 
	3
	7,89

	3
	Желание работать
	3
	7,89

	4
	самостоятельность 
	3
	7,89

	5
	знание в области инноваций
	2
	5,26

	6
	Терпение
	2
	5,26

	7
	умение строить карьеру 
	2
	5,26

	8
	Активность
	2
	5,26

	9
	исполнительность 
	2
	5,26

	10
	Приверженность к компании 
	2
	5,26

	11
	опыт работы с оборудованием экспертизы 
	2
	5,26

	12
	дисциплина 
	2
	5,26

	13
	знание ПК и офисной техники 
	1
	2,63

	14
	опыт работы в туризме
	1
	2,63

	15
	бизнес-мышление. Способность видеть и понимать принципы, по которым работает рыночные структуры 
	1
	2,63

	16
	ориентация на качество 
	1
	2,63

	17
	Инициативность
	1
	2,63

	18
	затрудняюсь ответить 
	2
	5,26

	19
	Обоснованность в принятии решения 
	1
	2,63

	20
	готовность обучаться специфическим навыкам  
	1
	2,63

	21
	искренний интерес к своей работе 
	1
	2,63

	22
	стремление к новым знаниям
	1
	2,63

	23
	знание основ психологии  
	1
	2,63

	24
	 Деловая этика 
	1
	2,63

	25
	субординация 
	1
	2,63

	26
	понимание и представление  работы в общем процессе предприятия 
	1
	2,63

	27
	умение выделять приоритеты при многосторонности поставленных задач  
	1
	2,63

	28
	умение решать конфликты 
	1
	2,63

	29
	самоорганизованность 
	1
	2,63

	30
	умение вести себя в нестандартных ситуациях 
	1
	2,63

	31
	управление по целям 
	1
	2,63

	32
	больше практического опыта 
	1
	2,63

	33
	знания требований техники безопасности на производстве 
	1
	2,63

	34
	знание делопроизводства 
	1
	2,63

	35
	знание правил экспертизы 
	1
	2,63

	36
	знания промышленной безопасности ( котлонадзора, газового оборудования)
	1
	2,63

	37
	планирование и анализ 
	1
	2,63

	38
	способность к самообразованию 
	1
	2,63

	39
	знание технического английского языка 
	1
	2,63

	40
	знания системного администрирования 
	1
	2,63

	41
	медиа-планирование в маркетинге 
	1
	2,63

	42
	Реклама в целом
	1
	2,63

	
	Всего ответивших 
	38
	


Среди опрошенных экспертов 79% выразили готовность принимать на работу выпускников НГТУ.  Распределение вариантов ответов на этот вопрос  представлено на рисунке 3.
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Рисунок 3  – Распределение вариантов ответов на вопрос «Готовы ли Вы принимать на работу  выпускников НГТУ» (% от числа опрошенных)  
При ответе на этот вопрос также требовалось указать, какие именно специалисты представляют интерес для организации. Список таких специалистов представлен в таблице 8. 
Таблица 8  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие именно специалисты вам интересны?» (% от числа ответивших)  
	Какие специалисты Вам интересны

	1
	менеджер, РR менеджер
	20
	16,9

	2
	программист (ИТ-технологий)
	16
	13,6

	3
	инженер электрик, КИП, конструктор, электроснабжения
	11
	9,32

	4
	технические специальности
	11
	9,32

	5
	Экономист
	9
	7,63

	6
	специалисты, менеджеры по туризму и сервису
	8
	6,78

	7
	Технологи
	8
	6,78

	8
	Маркетолог
	8
	6,78

	9
	управленцы (менеджеры высшего звена, персоналом)
	7
	5,93

	10
	специалисты факультета  бизнеса
	6
	5,08

	11
	Электротехника
	5
	4,24

	12
	инженеры АВТФ
	5
	4,24

	13
	Юрист
	5
	4,24

	14
	Энергетик
	5
	4,24

	15
	механико-машиностроители
	4
	3,39

	16
	инженер-механик
	4
	3,39

	17
	системный администратор
	3
	2,54

	18
	Микроэлектроника
	3
	2,54

	19
	бух. учет, аудит
	3
	2,54

	20
	Автоматика
	3
	2,54

	21
	дизайнеры (художественная обработка материалов)
	3
	2,54

	22
	cвязи с общественностью
	3
	2,54

	23
	Психология
	3
	2,54

	24
	Электропривод
	3
	2,54

	25
	строительство дорог автомобильных и жел. дорог
	2
	1,69

	26
	Проектирование
	2
	1,69

	27
	строительно-инвестиционная работа
	2
	1,69

	28
	Социолог
	2
	1,69

	29
	Гуманитарии
	2
	1,69

	30
	Радиомеханик
	2
	1,69

	31
	информационно-измерительная техника
	2
	1,69

	32
	специалисты РЭФ
	2
	1,69

	33
	Конструктор
	2
	1,69

	34
	инженер-проектировщик
	2
	1,69

	35
	системотехника, схемотехника
	2
	1,69

	36
	Теплотехники
	2
	1,69

	37
	IT специальности
	2
	1,69

	38
	контролер ТСПС
	1
	0,85

	39
	Математики
	1
	0,85

	40
	Логисты
	1
	0,85

	41
	управление на предприятии
	1
	0,85

	42
	социальная работа
	1
	0,85

	43
	сервис транспортных и технологических машин и оборудования
	1
	0,85

	44
	Филологи
	1
	0,85

	45
	Товароведы
	1
	0,85

	46
	издательский бизнес
	1
	0,85

	47
	Финансисты
	1
	0,85

	48
	Аналитики
	1
	0,85

	49
	Физики
	1
	0,85

	50
	автоматизация промышленных установок
	1
	0,85

	51
	РЗиА
	1
	0,85

	52
	ТЭС
	1
	0,85

	53
	инженер электроник
	1
	0,85

	54
	инженер технолог
	1
	0,85

	55
	специалисты в области материаловедения
	1
	0,85

	56
	специалист СУБД
	1
	0,85

	57
	специалисты в области автоматизированных систем
	1
	0,85

	
	Всего ответивших
	112
	


Данный список еще раз показывает, что потребности в специалистах есть и вполне возможно организовать более интенсивную работу по трудоустройству студентов в вузе. Так, свою готовность получать информацию о выпускниках НГТУ  и специальностях выразили 67% из числа опрошенных экспертов (таблица 9). Вывод: с 156 организациями необходимо организовать постоянную работу (часть из указанных организаций уже имеет постоянные связи с НГТУ).
Таблица 9  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Если вы готовы сотрудничать с НГТУ, хотели бы Вы получать информацию о выпускниках и специальностях?» (% от числа опрошенных)  
	Если вы готовы сотрудничать с НГТУ, хотели бы Вы получать информацию о выпускниках и специальностях:

	 
	абс.
	%

	Да
	156
	67,24

	Нет
	76
	32,76

	Итого
	232
	100


Предпочтения экспертов в части источников получения информации о выпускниках и специальностях представлены в таблице 10 и на рисунке 4. Организации не пришли к единому мнению, предпочтения разошлись. Может быть, это связано с отсутствием четкого механизма работы с бизнес-сообществом в НГТУ. Вне всякого сомнения в этом механизме должны присутствовать все указанные структуры: Кадровый студенческий центр, кафедры, деканаты. 
Таблица 10  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Если вы готовы сотрудничать с НГТУ, хотели бы Вы получать информацию о выпускниках и специальностях?» (% от числа опрошенных)  
	Если Вам нужна информация, как Вам предпочтительнее ее получать:

	 
	абс.
	%

	Через Кадровый студенческий центр
	51
	29,82

	выпускающие кафедры
	48
	28,07

	Через деканат  
	45
	26,32

	Посредством сети Интернет
	43
	25,15

	Посредством участия в процедуре защиты дипломных работ 
	20
	11,70

	Другое
	13
	7,54

	Всего ответивших
	172
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Рисунок 4  – Распределение вариантов ответов на вопрос «Если вам нужна информация, как Вам предпочтительней ее получать?» (% от числа опрошенных)  
В числе  других источников информации респонденты указали такие как: «через знакомых и личное общение», «не важно откуда, главное что за информация», «организация презентаций», «через центр городского значения», «информационно-рекламные издания».
При ответе на вопрос об опыте работе с бакалаврами, специалистами  и магистрами  половина респондентов отметила, что такой опыт у них был, другая  же половина указала на отсутствие такого опыта (таблица 11). Скорее всего, опыт общения с бакалаврами и магистрами у бизнес-сообщества небольшой, тем не менее, уже 30% понимают, чем отличаются бакалавры от магистров. 
Таблица 11  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Был ли у вас опыт работы с бакалаврами и специалистами?» (% от числа опрошенных) 
	В настоящее время вузы выпускают, и будут выпускать специалистов разных уровней: бакалавров (4 года), специалистов (5 лет), магистров (6 лет). Был ли у Вас опыт работы с бакалаврами и магистрами:


	 

	абс.

	%


	да, и с бакалаврами и с магистрами

	71

	30,60


	да, брали на работу бакалавров

	23

	9,91


	да, брали на работу магистров

	6

	2,59


	нет, такого опыта не было

	106

	45,69


	Специалистов 

	7

	3,02


	нет ответа

	18

	7,76


	Другое

	1

	0,43


	Итого

	232

	100



	

	Почти половина из тех, кто дал содержательный ответ на вопрос об отличии бакалавров и магистров, указала, что таких отличий не наблюдается (таблица 12).  


Таблица 12  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Чем с Вашей точки зрения, отличаются (или должны отличаться) бакалавры от магистров ?» (% от числа опрошенных) 

	Чем с Вашей точки зрения, отличаются (или должны отличаться) бакалавры от магистров (какими компетенциями в отличии от бакалавров должны обладать магистры):

	 
	абс.
	%

	Ничем не отличаются
	93
	40,09

	отличаются (чем именно?)
	97
	41,81

	нет ответа
	42
	18,10

	Итого
	232
	100


Набор компетенций, которые, по мнению экспертов, отличают магистров от бакалавров представлен в  таблице  13.  

Таблица 13  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Чем именно отличаются магистры от бакалавров ?» (% от числа ответивших) 

	Отличаются (чем именно?)

	 
	абс.
	%

	уровнем знаний, подготовки
	39
	44,83

	затрудняюсь ответить  
	11
	12,64

	больший кругозор 
	8
	9,20

	большей базой знаний основанной на практике
	5
	5,75

	самостоятельность в принятии решения 
	5
	5,75

	широтой специализации 
	4
	4,60

	уровнем компетенции 
	4
	4,60

	готовы принимать управленческие решения 
	3
	3,45

	соотношением практических и теоретических знаний 
	3
	3,45

	Более организованы и ответственны 
	2
	2,30

	различные ориентации в профессиональной деятельности
	2
	2,30

	научно-исследовательскими навыками 
	2
	2,30

	способностью к аналитике 
	2
	2,30

	знаниями иностранного языка 
	2
	2,30

	Другое
	13
	14,95

	Всего ответивших
	87
	


В варианте «другое»  были указаны такие компетенции как: владение профессиональным языком, организованность и ответственность, возможность нестандартно мыслить, комплексным подходов в решении задач. Ответы показали, что, четких представлений о бакалаврах и магистрах у бизнес-сообщества нет, т.е. эксперты полагают, что какие-то отличия в уровне знаний и подготовке должны быть, но для себя они не определились с перечнем и содержанием компетенций бакалавров и магистров.
Большинство респондентов сходится во мнении, что им нужны как бакалавры, так и магистры (53%), т.е. бизнес-сообщество привыкает к данной системе; однако 12% экспертов указали, что им не нужны выпускники с такой подготовкой, а 6% однозначно хотели бы видеть специалистов (таблица 14). 

Таблица 14  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Нужны ли Вам работники – бакалавры, с подготовкой 4 года, и работники – магистры, с подготовкой 6 лет?» (% от числа опрошенных) 

	Нужны ли Вам работники – бакалавры, с подготовкой 4 года, и работники –магистры, с подготовкой 6 лет:

	 
	абс.
	%

	Нужны и бакалавры, и магистры
	124
	53,45

	Нужны только бакалавры
	16
	6,90

	Нужны только магистры
	17
	7,33

	не нужны ни бакалавры, ни магистры
	29
	12,50

	Специалисты
	13
	5,60

	нет ответа
	22
	9,48

	Другое
	11
	4,74

	Итого
	232
	100


Из числа опрошенных экспертов 28% указали, что студенты проходят у них практику, и они готовы принимать их и дальше. Данная ситуация самая благоприятная, именно она свидетельствует о постоянных связях. При этом 25% отметили, что готовы принимать на практику студентов, несмотря на то, что в настоящее время эта форма взаимодействия с вузами отсутствует. Однако 31% респондентов указали, что практиканты им не нужны (рисунок 5). 
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Рисунок 5  – Распределение вариантов ответов на вопрос «Проходят ли студенты НГТУ практику на вашем предприятии (готовы ли Вы принимать студентов)?» (% от числа опрошенных)  
При оценке уровня подготовленности выпускников НГТУ  25% ответивших указали на высокий уровень подготовки, 66% оценили подготовленность выпускников на среднем уровне и только 3% отметили низкий уровень подготовки. В качестве других вариантов ответов были указаны такие как: «наблюдается тенденция к снижению уровня подготовки» и  «разный уровень подготовки» (таблица 15).
Таблица 15  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Если студенты НГТУ проходят (или проходили) практику в Вашей организации, оцените уровень подготовки студентов» (% от числа ответивших) 

	Если студенты НГТУ проходят (или проходили) практику в Вашей организации, оцените уровень подготовки студентов:

	 
	абс.
	%

	высокий 
	24
	25,53

	Средний
	62
	65,96

	Низкий
	3
	3,19

	Другое
	5
	5,32

	Всего ответивших
	94
	100


Большинство респондентов (73%) указали, что практики при подготовке специалиста должно быть больше, т.к. именно она определяет профессиональный уровень выпускника. Около 20% из числа опрошенных высказали мнение, что необходимо уделять внимание теории, т.к. многие практические навыки молодой специалист приобретает уже на рабочем месте (рисунок 6). При качестве других вариантов ответов, эксперты указали на то, что необходимо предусмотреть рациональное сочетание теоретической и практической подготовки будущего молодого специалиста.
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Рисунок 6  – Распределение вариантов ответов на вопрос «С Вашей точки зрения, какое место должна практика занимать в подготовке специалиста?» (% от числа опрошенных).  
При ответе на вопрос о проблемах по организации практики студентов 35% ответивших на этот вопрос указали, что таких проблем нет. Недостаток времени  для работы со студентами отметили 17% ответивших.  На низкую мотивации студентов к деятельности при прохождении практики указали   9% респондентов (таблица 16). Среди других проблем возникающих при организации практики  были отмечены также такие как: ограничение рабочих мест, отсутствие практических знаний, недостаточный срок прохождения практики, организационные трудности, связанные с совмещением учебы  и практики, отсутствие знаний технологии и оборудования, несамостоятельность в выполнении конкретных задач (нужен контроль), расхождение теоретических знаний с требованиями практики.
Таблица 16  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие проблемы по организации практики студентов у вас возникают?» (% от числа ответивших) 

	Какие проблемы по организации практики студентов у вас возникают? 

	 
	абс.
	%

	нет проблем
	27
	35,53

	недостаток времени для работы специалистов со студентами 
	13
	17,11

	низкая мотивация студентов
	7
	9,21

	14 дней практики недостаточно, срок практики должен быть не менее 1 мес.
	4
	5,26

	ограничение рабочих мест 
	4
	5,26

	отсутствие практических знаний  
	3
	3,95

	совмещение работы и учебы 
	2
	2,63

	вредные условия труда 
	2
	2,63


	Другое
	13
	17,33

	Всего ответивших
	75
	100


При оценке экспертами потребности организации повышать уровень квалификации сотрудников 40% опрошенных отметили, что это необходимо делать постоянно, в режиме непрерывного обучения. 40% респондентов указали на потребность в обучении с определенной периодичностью, вызванной объективными нуждами организации. На не частую потребность по мере необходимости указали 15% экспертов. На высокий уровень квалификации сотрудников и крайне редкую потребность в обучении указали только 2% опрошенных (таблица 17).
Таблица 17  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Как часто с Вашей точки зрения, персонал Вашей организации должен повышать уровень квалификации?» (% от числа опрошенных) 

	Как часто с Вашей точки зрения, персонал Вашей организации должен повышать уровень квалификации:

	 
	абс.
	%

	постоянно, в режиме непрерывного обучения 
	93
	40,09

	время от времени, с определенной периодичностью
	92
	39,66

	не часто, по необходимости
	36
	15,52

	крайне редко, т.к. уровень квалификации вполне достаточен
	5
	2,16

	Нет ответа
	3
	1,29

	Другое
	3
	1,29

	Итого
	232
	100


В основном проблему повышения квалификации сотрудников предприятия решают посредством организации специализированных курсов и семинаров с приглашенными специалистами (34%), самостоятельно посредством внутриорганизационного или корпоративного обучения  (28%). 11% опрошенных предпочитают выездные семинары  с ведущими специалистами из столичных городов. 17% ответивших указали на различные учебные центры, в т.ч. факультеты повышения квалификации при высших учебных заведениях.  Другие варианты ответа на этот вопрос представлены в таблице 18.
Таблица 18  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Как и где Вы решаете проблему с повышением квалификации?» (% от числа ответивших) 

	Как и где Вы решаете проблему с повышением квалификации?

	 
	абс.
	%

	курсы, семинары по темам с приглашенными специалистами
	54
	33,54

	внутри предприятия, самостоятельно 
	45
	27,95

	семинары и тренинги с ведущими специалистами из столичных городов 
	18
	11,18


	различные учебные центры
	15
	9,32

	институты, факультеты  повышения квалификации
	13
	8,07

	Конференции
	9
	5,59

	чтение литературы
	5
	3,11

	Выставки
	4
	2,48

	посещение предприятий
	4
	2,48

	обучение через интернет 
	4
	2,48

	АНОО НПЦСП «Энергия» 
	3
	1,86

	Другое
	39
	24,18

	Всего ответивших:                                                                                         154


Большинство респондентов (75%) отметили, что не получали дополнительного образования в НГТУ. Соответственно 25% экспертов указали, что такой опыт имели (таблица 19). 
Таблица 19  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Получал ли кто-то из Ваших сотрудников дополнительное образование в НГТУ?» (% от числа опрошенных) 

	Получал ли кто-то из Ваших сотрудников дополнительное образование в НГТУ:

	 
	абс.
	%

	Да
	57
	24,57

	Нет
	175
	75,43

	Итого
	232
	100


Из числа тех, кто получал дополнительное образование в НГТУ, полностью удовлетворены качеством образовательных услуг –  55%,  частично удовлетворены – 43% и только один человек указал на полную неудовлетворенность получаемой образовательной услуги (таблица 20). 
Таблица 20  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Если получали дополнительное образование в НГТУ, остались ли Вы удовлетворены качеством образовательных услуг?» (% от числа опрошенных) 

	Если получали дополнительное образование в НГТУ, остались ли Вы удовлетворены качеством образовательных услуг:

	
	абс.
	%

	полностью удовлетворены
	31
	55,36

	частично удовлетворены
	24
	42,86

	совсем не удовлетворены
	1
	1,78

	Всего ответивших
	56
	100


При ответе на вопрос о том, какие компетенции необходимы специалистам организации  больше половины респондентов затруднились с ответом (70%). В таблице 21 представлены компетенции, которые указывали эксперты ответившие на этот вопрос.  
Таблица 21  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие дополнительные знания (компетенции) необходимы специалистам Вашей организации?» (% от числа опрошенных)
	Какие дополнительные знания (компетенции) необходимы специалистам Вашей организации?

	
	абс.
	%

	затрудняюсь ответить
	161
	69,39

	знание языка (иностранного и профессионального)
	8
	3,45

	знание основ менеджмента, управленческие навыки
	7
	3,02

	знание новых современных технологий производства, новых материалов
	6
	2,59

	организация маркетинговых исследований
	5
	2,16

	Психология
	4
	1,72

	тайм-менеджмент
	3
	1,29

	финансово-экономические знания
	3
	1,29

	практические навыки  и  знание продукта
	3
	1,29

	Программирование
	3
	1,29

	работа в команде
	3
	1,29

	Инновации
	3
	1,29

	навыки работы с базами данных
	3
	1,29

	умение работать с чертежами
	1
	0,43

	знание ГОСТов
	1
	0,43

	умение вести переговоры, встречи
	1
	0,43

	знание делопроизводства
	1
	0,43

	Проактивность
	1
	0,43

	знание статистических методов расчетов
	1
	0,43

	знания современного программного обеспечения в области проектирования
	1
	0,43

	Другое
	13
	26,66

	Всего ответивших
	232
	


При этом, как показывают результаты  опроса  66% из числа опрошенных не готовы нести финансовые издержки связанные с целевой подготовкой необходимого специалиста. И только 20% респондентов указали на такую возможность (рисунок ). 
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Рисунок 7  – Распределение вариантов ответов на вопрос «Готовы ли вы вкладывать средства в целевую подготовку необходимого для Вашей организации специалиста (оплата контракта на обучение в вузе)?» (% от числа опрошенных).  
В части дополнительной подготовки специалистов 39% опрошенных указали на образовательную  программу «управление проектами». Действительно, управление проектами становится компетенцией, необходимой современному специалисту. Управление персоналом  как направление подготовки специалистов выбрали 32% респондентов. На владение компьютерными программами и управление конфликтами указали 29% опрошенных соответственно. Среди значимых, оказалось также такое направление подготовки как: «командообразование» и «коучинг». Другие варианты ответов на этот вопрос представлены в таблице  22. В целом, бизнес-сообщество Новосибирска оказалось достаточно продвинутым в плане претензий.
Таблица 22  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие из перечисленных ниже образовательных услуг могли бы Вас заинтересовать (интересуют) в плане дополнительной подготовки специалистов?» (% от числа опрошенных)
	Какие из перечисленных ниже образовательных услуг могли бы Вас заинтересовать (интересуют) в плане дополнительной подготовки специалистов

	
	абс.
	%

	управление проектами
	90
	38,79

	управление персоналом
	74
	31,90

	иностранный язык
	72
	31,03

	владение компьютерными программами
	67
	28,88

	управление конфликтами
	67
	28,88

	командообразование и коучинг
	53
	22,84

	тайм-менеджмент
	1
	0,43

	проектирование электроснабжения
	1
	0,43

	курсы в области информационных технологий и системного администрирования
	1
	0,43

	Нет ответа
	33
	14,22

	Другое
	11
	6,02

	Всего опрошенных
	232
	


При указании какой именно иностранный язык необходим специалистам организации,   92% респондентов указали английский язык. Другие варианты ответов представлены в таблице 23
Таблица 23  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие именно иностранные языки необходимы специалистам вашей организации?» (% от числа ответивших)
	Иностранный язык (какой?)

	
	абс.
	%

	Английский
	44
	91,67

	Немецкий
	4
	8,33

	Китайский
	3
	6,25

	Японский
	2
	4,17

	Турецкий
	1
	2,08

	Корейский
	1
	2,08

	Всего ответивших
	48
	


Среди компьютерных программ, обучение которым может выступать образовательной услугой эксперты указали программы представленные в таблице 24.

Таблица 24  –  Распределение вариантов ответов на вопрос: «Какие именно компьютерные программы необходимы специалистам вашей организации?» (% от числа ответивших)
	Компьютерные программы (какими?)

	художественные программы
	3
	10

	1 С
	8
	26,7

	ГАРАНТ-смета
	1
	3,33

	Master Tour
	1
	3,33

	Excel
	3
	10

	Word
	3
	10

	Corel
	3
	10

	базы данных
	1
	3,33

	Archikcap
	1
	3,33

	Компас
	2
	6,67

	Soliter
	1
	3,33

	Project
	2
	6,67

	Revit
	1
	3,33

	Labview
	1
	3,33

	Vissimt
	1
	3,33

	Autocad
	3
	10

	T- Flex
	1
	3,33

	Cad программы
	1
	3,33

	Solid
	1
	3,33

	Works
	1
	3,33

	Всего ответивших
	29
	


Фокус-группы с работодателями «Оценка

безнес-сообществом компетентностной подготовки выпускников НГТУ».

(обсуждение маркетинговой привлекательности новых направлений:

«Новые материалы и новые технологии», «Информационные технологии», «Автоматизация и мехатроника»)
1. Выдержки из фокус-групп с работодателями по направлению ИОП  «Новые материалы и новые технологии» (маркетинговая привлекательность нового направления)

Фокус-группа с работодателями проводилась по проблемам формирования компетентностной модели подготовки специалиста по направлению «Новые материалы и новые технологии». Однако в ходе проведения фокус-группы обсуждались вопросы маркетинговой привлекательности направления, в связи с чем, мы считаем возможным и необходимым использовать данные материалы в общей оценке места НГТУ на образовательном рынке. Работодатели были представлены специалистами в области материаловедения и инженерии, по возможности близкой направлению «новые материалы и новые технологии»; часть экспертов сотрудничает с НГТУ, часть не имеет постоянных связей c нашим вузом; все эксперты обладают достаточно высоким статусом в организациях, знают политику предприятия и потребности в профессиональных компетенциях персонала. Эксперты представляли организации разного уровня,  при этом предполагалось, что все представляемые ими организации могут быть заинтересованы в получении выпускников по разрабатываемому направлению «Новые материалы и новые технологии». В целом новое направление «Новые материалы и новые технологии» стало  достаточно неожиданным предложением для бизнес-сообщества и студентов как заказчиков специальности. В данном случае не рынок формирует заказ, а образование предлагает совершенно новую специальность. Бизнес-сообщество не готово не только формировать требования, но осмыслить потребность в данных специалистах. Тем не менее, явного отвержения новой специальности не наблюдалось, не смотря на разноплановость бизнес-сообщества.  

Следует отметить, что не у всех работодателей складываются отношения с НГТУ, кроме того круг бизнес-сообщества, заинтересованного в молодых специалистах ограничен, еще более он ограничен в отношении нового направления. Тем не менее, полного отторжения мы не обнаружили, было лишь осторожное отношение, связанное с осознанием предполагаемого высокого уровня специалистов. Представители бизнес-сообщества отмечали, что потребность в молодых специалистах будет расти, поскольку пенсионеры уходят, специалистов среднего возраста не так много, они были потеряны производством, поэтому производство может оказаться перед угрозой дефицита профессионально обученных людей: «…нам нужны люди практически во все структурные подразделения, в том числе те, которые занимаются продажей и те, которые занимаются сервисом, те которые занимаются производством, разработкой технологической разработкой, и так далее и так далее. …К сожалению, к сожалению должен констатировать что уровень тех людей, которых мы берем и те которые к нам хотели бы прийти, нашим требованиям не соответствуют». Не соответствие уровня молодых специалистов предъявляемым требованиям отмечает большинство. Проблема заключается в том, что с молодым специалистом некому «возиться», в идеале он должен очень быстро приспосабливаться к процессу и быть самостоятельным». Работодатели отмечают, что активность молодого специалиста напрямую связана с тем, работал он, или нет. При этом, поскольку студенты часто подрабатывают менеджерами по продажам, их активность направлена не на профессиональную деятельность, это активность иного рода. Не хватает мотивированности работать в профессиональной сфере, не хватает практических навыков, которые должны формировать уже в университете. Работодатели отмечают: «Так вот высшее образование у нас все-таки пытается запихнуть знания,  не давая людям раскрыть себя… Их надо на практику посылать ну с первого курса, чтоб попробовали себя, потом определялись». Таким образом, работодатели хотели бы более тесно сотрудничать с вузом, однако это желание сопровождается множеством барьеров, таких как проблема выстраивания отношений с вузом, необходимость сопровождать практику студента (институт наставничества перестал существовать), проблемой четкой постановки задач, которые студент смог бы выполнить.
Характеризуя сегодняшних выпускников, работодатели отмечают достаточно высокий общий уровень подготовки выпускника (Я бы только выделил, что общая подготовка связана с разными способами работы на технической специальности. Она достаточно высокая, т.е владение компьютером, графика, конструирование 153) Но, вместе с тем, участники фокус-группы указывают на понижение качества подготовки специалиста по отношению к предыдущему поколению, даже в обшей и базовой подготовке, особенно в отношении способности к самостоятельному обучению (Вот, дальше общее образование, я могу сказать, что есть пробелы по отношению к тем, кто более старшего поколения,…Есть такие простые вещи которые специалист должен знать 157-158, 161-163,166-168) 
Социально-экономические проблемы и образование последних лет сформировало у выпускников новые компетенции, к которым у экспертов складывается не однозначное отношение. (Попадается очень много молодых специалистов, которые очень активны. Но активность у них происходит, потому что, когда были студентами, они много занимались собственным зарабатыванием денег. И вот, вообще говоря, обнаруживал, что только ленивый не занимался торговлей, навыки так сказать. В.: Новые студенты очень хорошие продажники, но плохие профессионалы? Ю.С.: Да-да. (170-175). По их мнению, выпускники современного вуза обладают высоким уровнем притязаний (274), особенно в материальной сфере, не подкрепленный соответствующим профессиональным потенциалом, который в среде экспертов воспринимается скорее неодобрительно, в связи с тем, что, по их мнению, многие современные предприятия не могут предложить соответствующего материального стимулирования их деятельности. (Завышенные требования к работодателю, мы пришли к вам …а внутреннего потенциала не хватает 710-712). Данное противоречие препятствует установлению отношений с вузом.
Бизнес-сообщество, хотя и не привыкло еще к системе «бакалавр-магистр», но оно в принципе видит возможность применения специалистов разного уровня. Был условно выделен «высший» и «низший» уровни специалиста с соответственными компетенциями. Так, основная граница в объеме и характере компетентности технологов, с их точки зрения проходит по границе между разработкой технологии и ее сопровождением. (.. т.е конструкторы нужны одного уровня, технологи другого, только нам на заводе нужны люди знающие новые технологии, знающие конечный результат завода, они не будут изобретать новые материалы, потому что они даны здесь у нас в наших условиях, готовить таких людей надо.

Совершенно другая наука, совершенно другой уровень подготовки, где разрабатываются новые материалы, потом тиражируются на производстве на совершенно других заводах. Вот дифференциация это вот. Если мы не добьемся ее, мы будем обязательно людей переучивать. Но, это хорошо вообще замечательно, за три месяца переучим, вообще здорово значит там …(не разборчиво) что там пять лет мне вообще интересно, 4 или 6. 5 лет будем переучивать, 10, через 10 лет скажем вот какой хороший молодой специалист у него уже, извините, дети взрослые в школу пошли, да? Нам это надо? Нам это не надо, нам нужна дифференциация.(544-559)
Низший уровень – это прежде всего сопровождение технологии, которое предполагает: определение характера производства, контроль, возможность его совершенствования, в рамках заданного процесса. (Не просто система контроля, мы получаем материалы в соответствии чертежа и запускаем производство. Технолог определяет производство в рамках того производства базисного которое есть, либо предлагает что то новое, новую технику новые технологии, для того чтобы организовать, не для того чтобы придумать то же самое.568-574), а так же осуществлять и линейное руководство, до определенного уровня, по мнению экспертов от мастера (для бакалавра это базовая должность) до начальника цеха.(529-542). 

Высший уровень – предполагает возможность совершенствования технологии в различных формах, часто в условиях крайне ограниченных временных ресурсов и ситуации неопределенности с которой сталкивается российский рынок и производство. (… Есть и в каждом, так же есть центральная группа, будет создаваться группа мобильного быстрого реагирования, если сравнивать производство, то это совершенно разные технологические подготовки, это надо кучу бумаг исписать, нужно просто ходить в цехи и давать рекомендации, указания 578-582), работу в сотрудничестве с конструктором по разработке чего-либо (597), осуществляя поисковую работу, технологический анализ, часто в соответствии с параметрами заданными конструктором (634-637). Но, потребность в данном уровне квалификации в современном производстве в Новосибирске, по мнению участников фокус-группы, крайне ограничена. Один из экспертов отметил, что сегодня «у нас один завод способен это делать и то так сказать в подпольном режиме…(637-638)», но аналогичная потребность существует в НИИ и исследовательских институтах. Вместе с тем, эксперты отмечали и наличие производств, осуществляющих выпуск продукции эксклюзивного характера, что так же требует формирования специфических компетенций связанных с умением быстрого реагирования и решения нестандартной проблемы (Мы делаем единичное производство, ремонт там, все приходиться принимать и решения такое, какое мы принимаем каждый день и по 10- 12 в день.(818-828). 
Эксперты-работодатели считают, что с реанимацией и развитием российского рынка потребность в специалистах «высшего» уровня будет расти, но сегодня более востребованы специалисты низшего уровня, но! – с потенциальной возможностью и готовностью развиваться.
Сфера материаловедения выделялась отдельно. Указывая на невысокую потребность в отдельных специалистах материаловедах (567-568), эксперты отмечали потребность в этих знаниях  у «чистых разработчиков» (534) технологов и конструкторов. Подготовка последних, с их точки зрения, изначально требует только высокого уровня. (И молодой специалист, придя на работу должен знать, что я вот какую-то вещь конструирую и могу ее сделать из вот этого, вот этого и вот этого, и он должен прийти и сказать, что я вот умею вот это и можем сделать из такого то такого то материала  
М: т.е материаловедческие знания необходимы конструктору?

Е.Г: Да, обязательно.

В.Ю: Совершено верно, другой склад ума.

Е.Г: Т.е он может прийти и сказать, я могу это сделать из такого то и такого то материала. Дальше должен посмотреть технолог и сказать что у меня есть вот такой то набор оборудования на котором из вот этого я могу сделать из вот этого не могу вот это вот.593-598)
Не смотря на отмеченную работодателями дифференциацию, деление подготовки специалистов технологов и материаловедов по схеме бакалавр – магистр, однозначного одобрения не получило. Работодатели высказали опасение, что данная дифференциация приведет к падению качества подготовки. Анализ контекста показывает, что в основе указанных опасений лежит как имеющийся опыт работы с первыми выпусками бакалавров на производстве, так и общие страхи в связи с сокращением срока обучения.      (Самое поганое знаете что? Я и бакалавр и магистр.(смеется). Я была в самом первом выпуске. Что такое бакалавр с моей точки зрения? Это не доделанный инженер, а магистр немножко переделанный.(смеется) в плане инженерии это да. Что хорошего я получила как магистр? Способность изучать вот эту литературу. может быть инженер на нее и не смотрит на эту литературу, т.е новое что то там, немножко я получила способность говорить как магистр, нет конечно, я считаю это личная заслуга вот кафедры материаловедов.1032-1041)
Таким образом, одни эксперты-работодатели отрицают необходимость в бакалаврах, другие допускают возможность их существования, но, складывается впечатление, что несколько занижают уровень компетентности и круг предполагаемых обязанностей бакалавра до уровня колледжа. (Может быть, на ваших предприятиях, которые, у вас, просто специфика такая, те же инженера, да, они и как разработчики. Мы разрабатываем на уровне материала, может кто-то нам поставит, технологии мы внедряем уже новые предлагаем другим, поэтому сказать что нужны, я считаю что нужны. Бакалаврам мы найдем место, куда им пристроиться, например, писать паспорта на новый материал, кому-то надо писать, шаблоны набирать, описывать материалы эти, технологии. Более высокие специалисты, они как бы должны вести вот этих бакалавров, поэтому на предприятиях тоже многоуровневая система) (658-668).
Эксперты-работодатели отмечают, что потребность в бакалаврах может дифференцироваться в соответствии с потребностями и задачами, реализуемыми на конкретных предприятиях. (Мы должны сначала оценить состояние нашей промышленности на сегодняшний день, и поставить себе какие то задачи, чего каждое предприятие хочет добиться, каково вот его состояние там по персоналу, по оснащенности, там по сложности воспроизводимой продукции, вообще каждое предприятие имеет свои цели. Поэтому раз это действующее предприятие, то ему нужно как минимум зафиксировать и улучшить работу существующего, вот. Там наверняка способен работать специалист, который называется бакалавр, практика с обучением) (677-686). В этом случае,  работодатели допускают возможность занятия бакалавром не какой то конкретной должности, а целого спектра различных должностей, позволяющих бакалавру не только реализовывать имеющиеся у него компетенции, но и развиваться, совершенствуя свою квалификацию. (Должности любые. На самом деле он способен вот на том уровне. Вот, например, к нам пришел бакалавр, вот он разрабатывал продукцию в основном, потом мы поставили его на технологию, потом он увлекся новым оборудованием, его заинтересовали высокопроизводительное оборудование, автоматизированное вот. Даем ему шанс и каждый человек да, он если целенаправленно работает, ему главное дать возможность, дать то, что он хочет сделать. Дальше происходит то, что ему не хватает либо знаний, либо поддержки. Вот если знаний не хватает он идет дальше учиться. Если у него знаний не хватает, но он человек творчески ищущий, на самом деле он будет ведь подчерпывать знания, либо он там будет учиться в Интернете, либо поедет там куда то на выставку и  эти знания приобретет, найдет себе партнеров которые будут в этом поддерживать идеи и все прочее. (688-701) Но, вместе с тем, эксперты отмечают желательность подготовки бакалавров в течение 5 лет. (902-903).

Тем не менее, работодатели не готовы были четко сформулировать обязанности бакалавров, они лишь отмечали возможности его использования. Магистр, помимо того, что должен быть исследователем, должен в большей мере владеть специфичными общими компетенциями (организационно-управленческими, в первую очередь) и, главное решать на производстве задачи творческого характера «Он будет учиться, получать степень магистра по всему комплексу, он будет изучать психологию он будет изучать станки и инструменты, программирование , еще чего-нибудь. … магистры это творческие люди которые могут, и бакалавры которые то, что придумали магистры делать, ну это талант.»(1008-1014) 
Основная идея, высказанная работодателями, это возможность поэтапной подготовки специалиста высокой квалификации через осуществление глубокой практики на производстве (возможность работы год и более после бакалавриата на производстве, а потом магистратура). Это позволит сформировать осознанную мотивацию к повышению квалификации до уровня магистра, осуществить более качественный отбор реальных технологов и материаловедов склонных к творческой деятельности и разработке, а также сделать эту подготовку более целенаправленной и ориентированной на конкретные запросы производства. 

Оценка значимости социально-личностных компетенций работодателями

	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетенции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	Сл.9   Готовность к кооперации с коллегами и работе в коллективе, умение понимать роль других людей в достижении коллективных целей  3,00
	Сл.1 Способность в условиях развития науки и изменяющейся социальной практики к переоценке накопленного опыта, анализу своих возможностей  2,43
	Сл.12   Способность и готовность к соблюдению прав и обязанностей гражданина; к свободному и ответственному поведению 2,00

	
	Сл.3  Готовность к самостоятельной, индивидуальной работе, принятию решений в рамках своей профессиональной компетенции   2,71
	Сл.11  Уметь корректировать процесс общения с точки зрения достижения поставленных целей 2, 29
	Сл. 14  Способность к критике и самокритике 1,86

	
	Сл 2. Умение приобретать новые знания, умение использовать различные средства и технологии обучения   2,71
	Сл.8.  Способность управлять конфликтом в организации 2,29
	Сл. 7  Способность и готовность осуществлять свою деятельность в различных сферах общественной жизни с учетом принятых в обществе моральных и правовых норм 1,86        

	
	Сл.4   Способность и готовность к самосовершенствованию, саморегулированию, самореализации  2,71
	Сл.10 Готовность к лидерству в профессиональном и командном общении 2, 29
	

	
	Сл.13  Знание и готовность к использованию инновационных идей 2,57
	Сл. 6  Способность к организации и участию в переговорах своей профессиональной сферы 2,14
	

	
	
	Сл.5   Способность работать в международном контексте, навыки делового, профессионального и личного общения на русском языке 2,14
	


Оценка значимости организационно-управленческих компетенций 

работодателями
	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетеннции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	Оук 1. Готовность к организационно-управленческой работе с  коллективами 2,71
	Оук 2 Готовность принимать управленческие решения с соблюдением основ производственных отношений и принципов управления с учетом технических, финансовых и человеческих факторов.
 2,43
	Оук 4 Готовность принимать управленческие решения при ликвидации  последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий и других чрезвычайных ситуаций.
 2,00

	
	Оук 3 Способность организовать работу исполнителей в условиях различных мнений. 
2,71
	Оук 5 Владение  методами  обеспечения эффективности производства. 
2,43
	Оук 6 Умение составить смету затрат на производство,  определить себестоимость продукции, прибыль, 
2,00

	
	
	Оук 7 Способность применять методы снижения материало- и энергоемкости производства и повышения технологической надежности.
2,43
	

	
	
	Оук 8 Готовность организовать материально-техническое снабжение и подготовку производства.
2,14
	

	
	
	Оук 9 Способность осуществлять технико-экономический анализ разработок материалов и технологических процессов.

2,14
	

	
	
	Оук 10 Готовность обеспечивать соблюдение производственной и трудовой дисциплины.

 2,14
	

	
	
	Оук 11 Готовность идти на определенный риск при принятии решений

2,14
	


Оценка значимости общенаучных компетенций работодателями

	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетенции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	1 Готовность учитывать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности. – 2,57
	2 Способность применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования в физике, химии, экологии – 2,43
	6 Готовность использовать рентгеновские, электронно-микроскопические, магнитные, акустические, спектральные, микрорентгеноспектральные методы контроля материалов и процессов.– 1,83

	
	3 Умение решать задачи на определение оптимальных соотношений параметров различных систем – 2,57
	7 Готовность использовать математические модели простейших систем для конкретных материалов и процессов – 2,17
	5 Навык проведения физического, химического и биологического моделирования для создания не разрушающих природу  технологий – 1,67

	
	
	8 Готовность использовать методы химической идентификации и определения веществ – 2,17
	4 Способность оценить  последствия своей профессиональной деятельности с точки зрения единства биосферы и биосоциальной природы человека – 1,57

	
	


Оценка значимости общепрофессиональных компетенций 

работодателями
	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетенции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	1 Способность понимать основы технологий получения и обработки материалов.

– 2,83
	13 Готовность к участию в  проектных работах.
– 2,43 
	2 Готовность управлять основными процессами получения материалов.

– 2,00

	
	7 Готовность использовать основные типы машин,  устройств и приборов,  применяемых  для получения, обработки и контроля материалов и технологических процессов.

– 2,71
	6 Умение управлять физико-химическими процессами, при высокоэффективной обработке материалов.

– 2,14
	8 Готовность применять комплексные методы моделирования и  проектирования  материалов, технологических процессов и технологической оснастки, оборудования, используемого для получения и обработки материалов– 2,00 

	
	9 Готовность применять основные методы термической и термомеханической обработки.

– 2,71
	10 Готовность использовать средства обеспечения безопасности производства – 2,14
	5 Готовность управлять процессами нанесения покрытий.

– 2,00

	
	12 Готовность применять нормативное обеспечение технологий получения и обработки материалов.
– 2,57
	11 Готовность использовать метрологические методы и технику для конкретных измерений, контроля  систем,  устройств и приборов основных типов.

– 2,14
	14 Способность организовать проведение  структурных  исследований  и механических испытаний материалов, контроль  качества материалов и изделий, технологических процессов их получения и обработки.– 1,86

	
	
	3 Готовность управлять литейными, деформационными, сварочными процессами.

– 2,14
	4 Готовность управлять импульсными процессами формообразования и соединения деталей.
– 1,57 

	
	
	
	


Оценка значимости специальных компетенций работодателями

	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетенции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	2 Навыки применения специальной литературы и других информационных данных  (в  том числе на иностранном языке) для решения профессиональных задач;– 2,86


	5 Готовность к разработке, расчету и исследованию новых технологий и материалов с использованием эффектов лазерного,  плазменного,  ионного и электронного излучения,  электроэрозионного, химического, электрохимического,  ультразвукового, магнитного, импульсно– 2,43 
	7 Навыки составления программ компьютерных расчетов для решения специальных задач в профессиональной области.– 2,00

	
	1 Готовность к выполнению проектных работ в специализированной области с использованием новых материалов и технологий.– 2,71
	3 Готовность применять методы моделирования,  расчета и экспериментальных исследований  для разработки новых материалов и технологических процессов.– 2,29 
	8 Готовность соблюдать правила техники безопасности, произ​водственной санитарии, пожарной безопасности и нормы охраны труда.– 2,00

	
	6 Навыки проектирования технологических процессов (в целом и по стадиям) по получению и обработке материалов.– 2,57
	4 Готовность использовать методы, аппаратуру и приборы для контроля качества выпускаемой продукции, управления технологическими процессами.– 2,14
	9 Готовность выбирать технические средства и технологии с учетом экологических последствий их применения.– 1,86

	
	12 Умение выбирать материалы с учетом влияния внешних факторов и требований технологичности и стоимости.
– 2,57
	10 Готовность применять методы предупреждения и устранения дефектов  полуфабрикатов и деталей.– 2,14
	

	
	13 Готовность планировать,  организовывать и осуществлять научные исследования при создании машин и технологий высокоэффективных процессов получения и обработки материалов.– 2,57
	11 Готовность применять методы обработки экспериментальных данных и оценки погрешностей аналитических расчетов. – 2,14
	


Итак, бизнес-сообществу  и производственной сфере нужны готовые специалисты, которые в ситуации неопределенности смогли бы нормально функционировать и быстро адаптироваться. Самостоятельность – вот востребованная на рынке компетенция молодого специалиста. Производственники готовы вкладывать в молодого специалиста деньги на повышение его квалификации при условии его (специалиста) личной готовности. Это хорошо характеризует сам рынок: нестабильный и постоянно развивающийся. Работодатели не готовы предъявлять вузам (в данном случае НГТУ) требования в отношении компетенций, тем не менее, они готовы обсуждать эту проблему. Таким образом, вузы могут и должны готовить специалистов под конкретные требования рынка.

2. Выдержки из фокус-групп с работодателями по направлению ИОП  «Информационные технологии» (маркетинговая привлекательность нового направления)

В качестве экспертов в данной фокус-группе выступили специалисты, компетентные в области информационных технологий; а также обладающие высоким статусом в организациях - лидерах в области информационных технологий г. Новосибирска; знающие политику предприятия и потребности в получении выпускников по разрабатываемому направлению. 

В ходе проведенных исследований было выявлено, что особенностью проектируемого направления является высокая востребованность выпускников на рынке труда.  
Потребность в специалистах по направлению «Информационные технологии» настолько высока, что, с точки зрения экспертов-работодателей, качество подготовки на сегодняшний момент не является определяющим фактором в будущем трудоустройстве выпускников. «На рынке так много требуется специалистов, что весь поток подготовленных людей идет весь на рынок». (Р501)
 «… В принципе тенденции на рынке таковы, что хватают всех, кто что-то понимает в этом. (Р509-510)  За выпускника конкурируют как коммерческие, так и государственные учреждения, в том числе и исследовательского характера. Последние, в силу менее высоких зарплат, конкуренцию проигрывают. (Р150-153). 
Просматриваются и тенденции увеличения потребности в выпускниках в области информационных технологий на рынке трудовых ресурсов в ближайшие годы. На основании анализа мнений экспертов можно отметить, что часть компаний, в первую очередь, связанных с технопарком, предполагает существенное увеличение потребности в выпускниках. В остальных бизнес-структурах, по заявлениям экспертов, также предполагается увеличение потребности в специалистах, но прогноз не столь однозначен, в связи с проектным характером деятельности многих компаний. Тем не менее, комментарии экспертов относительно политики подбора персонала показывают, что компании настроены на ускорение роста, интенсификацию деятельности, даже в условиях возрастающей конкуренции. (Р410-411) 

Фактом, косвенным образом, указывающим на высокую емкость рынка труда в области высоких технологий, служит указание экспертов на то, что при приеме на работу, связанную с программированием, их организации ориентируются не только на выпускников АВТФ, но и выпускников других технических специальностей вуза. (Р162-163).

Несмотря на то, что, будучи лидерами рынка, организации, представленные экспертами, ориентированы на привлечение выпускников «талантливых и неординарных» (Р148-149), они осуществляют разную политику в отношении подбора и «доведения» выпускников до необходимых стандартов.

Часть фирм приглашает на работу студентов, с третьего, но чаще пятого курса. «Мы стараемся брать самых лучших и поскольку понятно, что он выпуститься и начнет искать работу, его оторвут с руками. Поэтому мы уже давно стараемся заранее подключать их к работе, когда они еще студенты.» (Р 230-233) 
Такие фирмы как ЦФТ, предпочитают брать выпускников, имеющих опыт работы на производстве после окончания вуза примерно через полгода - год. Вероятно, это то минимальное  время, за которое  способный выпускник может получить опыт и преодолеть существующий разрыв между спецификой подготовки профессионала в вузе и требованиями ведущих работодателей.(Р222-223). «Как сказал коллега, он выбирает по полгода, год и я его как руководителя понимаю, зачем ему учить людей. Нужны те, кто сегодня завтра готов вступить в дело уже. Этот разрыв, на мой взгляд, качество или готовность выйти на рынок труда.»(Р332-335).

Но, не зависимо от проводимой политики, все эксперты отметили тот факт, что конкурентные преимущества компаниями могут быть сохранены, только при условии смены политики подбора выпускников, в первую очередь за счет вмешательства (включения) в процесс их подготовки. (Просто, так как мы с ними крутимся, решаем задачу покупать дорогих специалистов либо инвестировать студентов. Я вдруг начинаю понимать, я прихожу к мысли, что бизнес дошел до этого, то есть мы раньше спокойно жили, ни кого не трогали, проблемы роста компаний, и она решалась за счет тех выпускников, которые на рынок поступали. Ушел да ушел, взяли другого, обучили, через полгода начал приносить пользу. Это рынок съедал, и наш бизнес с этим спокойно мирился. Сейчас мы приходим к ситуации, где хотим быстро расти. И мы смотрим на институт как на ресурс, в который нужно вкладывать, но нужно от туда что то получить.(Р400-412)

Коммерческие фирмы, представленные экспертами, готовы рассматривать студентов и выпускников «как товар, который можно продать», (Р1583-1584) и вступать в коммерческие отношения с вузом по их покупке и совершенствованию. Заинтересованность работодателей определяется необходимостью решения двух проблем: обеспечение качества подготовки выпускника и формирование механизма эффективного отбора выпускников под конкретные требования компании. (Р1592-1593,Р1614-1616)

Оценка значимости социально-личностных компетенций 

работодателями
	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетнции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	Способность к адаптации в новых условиях (2,86) 
	 Способность к инициативе и предпринимательству (2,43)
	Навыки правильной устной и письменной речи на родном языке (2,00)

	
	Способность и готовность к самообучению в условиях полной автономии (2,71)
	Способность к инициативе и предпринимательству (2,43)
	Способность и готовность проявлять терпимость и толерантность (2,00)

	
	Результативность – должен быть ориентирован на процесс, а не на реальный результат (2,71)
	Готовность соблюдать нормы профессиональной этики на практике (2,29)
	Способность работать в международном контексте (1,86)
- 0,74 (С)

	
	
	Свободное владение иностранным языком (2,14)
 - 0,66 (С)
	


Оценка значимости организационно-управленческих компетенций 

работодателями
	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетнции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	Уметь сочетать индивидуальную и коллективную работу (3,00)!
	Владение методами и средствами поддержки командной работы, планирования и эффективной организации труда, непрерывного контроля качества результатов своей работы (2,43)
	

	
	Готовность идти на определенный риск при принятии решений, уметь взять на себя ответственность.(2,86)
	
	

	
	Способность к разработке проектов и их управлению (2,57)
	
	


Оценка значимости общенаучных компетенций работодателями
	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетенции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	Способность взаимодействовать со специалистами из разных предметных областей. (2,86)


	Умение технологизировать собственную деятельность – разрабатывать и использовать разные технологии для успешной и эффективной профессиональной деятельности, оценивать ее качество и последовательность.(2,43)
	Понимание границ возможностей информатизации и алгоритмизации, теоретических и ресурсных ограничений методов и технологий обработки данных с помощью компьютеров, понимание влияния распространения технологических решений на людей, организаций, общество.(1,71)

	
	Способность и готовность применять знания на практике (2,86)
	Способность интерпретировать сложные знания для принятия профессиональных решений в условиях неопределенности и недостатка информации с учетом социальных и этнических аспектов (2,43))
	Способность вести научные исследования. (1,71)



	
	Способность применять междисциплинарные знания для решения сложных профессиональных задач в изменяющихся условиях (2,57)
	Способность использовать аппарат математического и имитационного моделирования при решении прикладных и научных задач (2,29)
	Понимание концепции жизненного цикла систем и продуктов ИТ, а также его основных фаз.(1,86)

	
	Умение обрабатывать полученные результаты, анализировать и обосновывать их на научно-техническом и профессиональном уровне, презентовать результаты своей работы.(2,57)
	Умение и профессиональная потребность отслеживать тенденции и направления развития областей ИТ, проявление профессионального интереса к развитию смежных и прикладных областей.(2,14)
	Способность выполнять наукоемкие проекты в области создания новых ИТ, включая моделирование систем и процессов, автоматизацию научных исследований (1,86)

	
	
	
	Иметь представление о функциональных возможностях наиболее распространенных продуктов ИТ, а также необходимые умения по их использованию. (2,00)
- 0,444 (С)


Оценка значимости специальных компетенций работодателями
	
	Высоко значимые компетенции

(3,00-2,51)
	Значимые компетеннции

(2,50-2,01)
	Незначимые компетенции

(2,00 -0,00)

	Работодатели
	Способность к программной реализации алгоритмов решения задач.(2,57)
	Владение методами программной инженерии для реализации программного обеспечения с учетом его надежности, производительности и пр. (2,33)
	Умение разрабатывать системное 
программное обеспечение. (1,29)!
- 0,603 (В)

- 1,414 (С)

	
	
	Владение современными технологиями автоматизации проектирования систем, продуктов и сервисов ИТ, современными парадигмами и языками программирования. (2,14)
- 0,857 (С)
	Умение осуществлять сетевое 
администрирование
 ресурсов информационной 
инфраструктуры предприятия.(1,29)!

- 1,048 (В)

- 1,414 (С)

	
	
	Владение стандартами, методами и средствами управления качеством продуктов и сервисов ИТ на протяжении их жизненного цикла.(2,14) 

- 0,457 (С)
	Умение устанавливать и 
настраивать 
коммуникационное 
оборудование 
компьютерных сетей.(1,57)
- 0,651 (В)

- 1,229 (С)

	
	
	Умение разрабатывать эффективные алгоритмы и методы реализации функций систем ИТ.(2,14)
	Умение проектировать и 
разрабатывать интеллектуальные 
системы, системы 
информационного 
поиска, системы мультимедиа 
и графического
моделирования, встроенные 
системы.(1,57)
- 0,929 (С)

	
	
	
	Способность проектировать 
аппаратное 
обеспечение систем и сетей 
с использованием 
инструментальных средств 
поддержки 
процесса разработки (1,71)
- 1,186 (С)

	
	
	
	Умение разрабатывать и 
реализовывать 
политику безопасности 
функционирования 
информационной 
инфраструктуры предприятия 
(1,71)
- 1,086 (С)

	
	
	
	Умение решать задачи 
исследования 
производительности систем ИТ 
и их 
программного обеспечения.(2,00)

	
	
	
	Владение стандартами, методами и 
средствами 
тестирования программного 
и аппаратного обеспечения.(2,00)
- 0,700 (С)


Итак, на сегодняшнем рынке труда есть потребность как в бакалаврах, так и магистрах, специалистах по применению ИТ продукции. Кроме того, наблюдается интерес представителей крупных фирм к участию в подготовке магистров, которых работодатели и позиционируют как разработчиков. может быть выстроена поэтапная система подготовки кадров. Все это дает основания для массовой подготовки как специалистов, ориентированных на реализацию ИТ технологий (бакалавров), так и штучную подготовку разработчиков ИТ продукта (магистров). 

3. Выдержки из фокус-групп с работодателями по направлению ИОП  «Мехатроника и автоматизация» (маркетинговая привлекательность нового направления)

Работодатели отмечают следующие недостатки подготовки специалистов в НГТУ:  

· отмечается слабость межпредметных связей, 

· отсутствие у выпускников системы знаний по специальности («не смотря на наличие, часто, многих знаний; к моменту выпуска часть системных  знаний, заложенных на младших курсах, уже теряется»),

· отсутствие или незначительный практический опыт выпускников.
Отсюда предложение: «нужно концентрироваться на связи теории и практики».

У работодателей нет четкого представления об отличиях в уровне квалификаций бакалавра и магистра. Вместе с тем, эксперты видят возможность поэтапной подготовки специалистов. С их точки зрения, она проходит по границе между инженерами производства и инженерами разработки, как инженерной элите, требующей при обучении дополнительных компетенций. На нижнем квалификационном уровне (бакалавр), многие не видят возможности применения специалистов по мехатронике. Они рассматривают их как инженерную элиту, подготовка которых, возможна в очень ограниченных масштабах.
	Работодатели предъявляют следующие требования к подготовке специалистов:
· уметь связать теорию с практикой

· разбираться в механике

· знание мирового опыта

· знание самых современных технических решений, существующих на рынке конкретного продукта.

 Обладать следующими знаниями:

· схемотехники и программирования,

· редуктора, двигателя, электропитания, преобразователей

· знать систему управления

· иметь общее представление о мехатронных системах

· иметь представление о последних программных системах и интерфейсах

· иметь представление о современных датчиках


Уметь: 

· комплексно использовать знания по электронике, механике  и электротехнике, 

· рассчитывать системы  управления, 

· системное видение узла изделия, 

· уметь связать знания о редукторе, двигателе, электропитании, системе управления с целью оптимизации характеристик, с целью создания минимальных, компактных, технологичных объектов,

· уметь рассчитывать современные эффективные электродвигатели, 

· знать о принципах выбора или расчета и электродвигателя и  привода,

· уметь формировать технические задания ко всем составляющим.

Организационно-управленческие навыки : 

· быть способным к осуществлению деятельности организационного и  управленческого характера, 

· уметь налаживать взаимодействие между различными подразделениями, 

· формулировать задачи управленческого характера исходя из технических и технологических задач

· знать основы экономики предприятия и основы правовых отношений в производственной сфере.

Личностные качества: 

· способность и готовность работать самостоятельно, 

· желание учиться, 

· стремление к накоплению знаний, развитию, профессиональному росту,

· уметь организовывать свое рабочее время, 

· представлять результаты своего труда,

· наличие и понимание собственных целей,

· способность к самомотивации, 

· уметь вести себя при устройстве на работу,

· иметь широкий  кругозор.



Итак, по всем трем направлениям можно сделать следующие выводы:

· более всего рынок готов к новому направлению «Информационные технологии»;

· кадровый рынок имеет претензии к подготовке специалистов в НГТУ, но, тем не менее, готов к более тесному сотрудничеству;

· работодатели готовы постоянно уточнять, какой специалист им нужен, бизнес-сообщество отдает отчет, что с изменением сферы производства и услуг меняются требования; можно говорить о тенденции к большему осознанию и готовности формулировать все более четкие и конкретные требования;

· бизнес-сообщество считает, что образовательная сфера должна преодолеть диспропорцию в соотношении «теория» - «практика» в подготовке специалистов. 

Возможность сближения бизнес-сообщества и вузов в плане подготовки специалистов в рамках компетентностного подхода зависит от стабильности состояний как рынка, так и образовательной системы.  
АНАЛИТИЧЕСКИЙ  ОТЧЕТ ПО МАРКЕТИНГОВОМУ ИССЛЕДОВАНИЮ НАУЧНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ


Аналитический отчет по маркетинговому исследованию включает в себя отчет по экспертному опросу «Экспертная оценка инновационного потенциала НГТУ» и теоретическую часть, предполагающую анализ инновационного потенциала НГТУ на фоне рынка инновационных услуг в России и в Новосибирской области.
Блок 2. Экспертная оценка инновационного потенциала НГТУ
Обращаясь к бизнес-сообществу за оценкой нашего инновационного потенциала и привлекательности, мы должны иметь представление о том, насколько сами организации/предприятия, выступившие в качестве экспертов, инновационно настроены. В этих целях мы выделили следующие три типа организаций:

· инновационный, ориентированный на освоение новых технологий;

· консервативный, основанный на традиционных, отработанных технологиях;

· смешанный, ориентированный на традиционные технологии, но открытый к инновациях.

Больше половины респондентов (63%) определили  тип своей организации как «смешанный», основанный скорее на традиционных отработанных технологиях, 21% опрошенных указал на инновационный характер деятельности своей организации. Незначительная часть экспертов (13%) определила тип своей организации как консервативный, т.е. основанный на традиционных отработанных технологиях. По понятным причинам идентифицировать себя как «консервативную» организацию могут немногие. Поэтому представители данного типа организаций, которому близок консервативный подход, скорее всего определили себя как «смешанный» тип. Следовательно, можно предположить, что только пятая часть организаций Новосибирска настроены устойчиво по отношению к развитию инновационной деятельности. 
Таблица 25  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «К какому типу Вы отнесли бы свою организацию?» (% от числа опрошенных)
	К какому типу Вы отнесли бы свою организацию:

	 
	абс.
	%

	инновационный, ориентированный на освоение новых технологий
	48
	20,69

	консервативный, основанный на традиционных отработанных технологиях
	31
	13,36

	смешанный, при существующей отработанной технологии мы открыты к нововведениям 
	146
	62,93

	Нет ответа
	7
	3,02

	Итого
	232
	100


При выборе источников получения информации о важных социально-экономических изменениях происходящих во внешней среде большинство респондентов (62%) указали печатные средства массовой информации (таблица 26). 54% экспертов ответили, что просматривают различные телевизионные информационно-аналитические программы.  88%  из числа опрошенных предпочитают очное общение, а именно: профессиональное общение на конференциях, совещаниях (46%) и общение с коллегами по работе (42%). Менее всего эксперты полагаются на свою интуицию (18%) и используют интернет как источник информации (11%). 
Таблица 26  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Каким образом Вы отслеживаете социально-экономические изменения, происходящие в обществе, влияющие на развитие Вашей организации?» (% от числа опрошенных)
	Каким образом чаще всего Вы отслеживаете социально-экономические изменения, происходящие в обществе, влияющие на развитие Вашей организации?

	 
	абс.
	%

	постоянно просматриваю печатные СМИ;
	144
	62,07

	смотрю различные информационно-аналитические программы ТВ;
	125
	53,88

	профессиональное общение на каких-либо совещаниях или конференциях;
	106
	45,69

	общение с коллегами по работе;
	99
	42,67

	интуитивно, исходя из собственных ощущений;
	41
	17,67

	интернет 
	25
	10,78

	Нет ответа
	13
	5,60

	Всего опрошенных
	232
	


Несмотря на то, что 84% организаций определили тип своей организации как инновационный и смешанный при ответе на вопрос о потреблении научно-инновационных услуг большинство из них указали на полное отсутствие такого потребления (таблица 27). 
Более всего востребованными оказались маркетинговые услуги, т.к. на их потребление указали 40% респондентов. Потребление научно-информационных услуг отметили 36% опрошенных. Кроме того,  востребованными оказались инновационные образовательные услуги, в силу того, что  31% опрошенных экспертов указали на их потребление. Услугами сторонних организаций в части совершенствования организационно-управленческих процессов и структур пользуется 32% опрошенных предприятий. 
В группе менее востребованных услуг оказались инжиниринговые услуги,  направленные на оптимизацию производственно-технологических процессов (29%), услуги по охране прав интеллектуальной собственности (27%), услуги по созданию малых инновационных предприятий (20%),  научно-методические (14%).  
Таблица 27  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Пользуется ли Ваша организация/предприятие в своей деятельности какими-либо научно-инновационными услугами, заказанными сторонним организациям?» (% от числа опрошенных)
	Пользуется ли Ваша организация/предприятие в своей деятельности какими-либо научно-инновационными услугами, заказанными сторонним организациям:

	 
	абс.
	%

	Организационно-управленческие (услуги по совершенствованию орг. структуры и системы управления)
	 
	 

	1. да
	28
	12,07

	2. да, по мере необходимости
	46
	19,83

	3. нет
	111
	47,84

	Нет ответа
	47
	20,26

	Маркетинговые (услуги, связанные с развитием рынка заказчика – исследования рынка, разработка и реализация планов продвижения продукта)
	 
	 

	1. да
	27
	11,64

	2. да, по мере необходимости
	67
	28,88

	3. нет
	87
	37,50

	Нет ответа
	51
	21,98

	Инжиниринговые (услуги, связанные с оптимизацией производственно-технологических процессов заказчика)
	 
	 

	1. да
	24
	10,34

	2. да, по мере необходимости
	44
	18,97

	3. нет
	108
	46,55

	Нет ответа
	56
	24,14

	Научно-информационные (сбор и предоставление информации по отдельным конкретным ее видам, требуемой заказчиком)
	 
	 

	1. да
	30
	12,93

	2. да, по мере необходимости
	53
	22,84

	3. нет
	95
	40,95

	Нет ответа
	54
	23,28

	Научно-методические (консультации по методикам применения чего-либо, например методов ТРИЗ (теории решения изобретательских задач), ФСА (функционально-стоимостного анализа) и других методов)
	 
	 

	1. да
	8
	3,45

	2. да, по мере необходимости
	24
	10,34

	3. нет
	137
	59,05

	Нет ответа
	63
	27,16

	Услуги по охране прав на интеллектуальную собственность (патенты, лицензирование и т.п.)
	 
	 

	1. да
	20
	8,62

	2. да, по мере необходимости
	42
	18,10

	3. нет
	109
	46,98

	Нет ответа
	61
	26,29

	Услуги по созданию малых инновационных предприятий (организация, регистрация, правовая поддержка и т.д.)
	 
	 

	1. да
	18
	7,76

	2. да, по мере необходимости
	28
	12,07

	3. нет
	121
	52,16

	Нет ответа
	65
	28,02

	Инновационные образовательные  (новые прогрессивные методы подготовки сотрудников)
	 
	 

	1. да
	28
	12,07

	2. да, по мере необходимости
	44
	18,97

	3. нет
	95
	40,95

	Нет ответа
	65
	28,02


При выборе организации в ситуации  наличия потребности в научно-инновационных услугах варианты ответов респондентов распределились следующим образом (таблица 28):  
· Наиболее привлекательными выступили консалтинговые компании, т.к. большинство респондентов указали на них при наличии потребности в маркетинговых услугах (48%), в организационно-управленческих услугах (46%), инжиниринговых услугах (26%), услуги по созданию малых инновационных предприятий (25%),  научно-информационные (23%).
· Предпочтения экспертов в выборе вузов, как поставщиков научно-инновационных услуг определили потребности в части инжиниринга производственно-технологических процессов (21%), сбора и обработки научной  информации  (24%),  научно-методического обеспечения процессов в организации (27%), подготовки персонала с использованием инновационных форм обучения (36%).
· Государственные структуры оказываются востребованными в случае возникновения потребности в услугах по охране прав на интеллектуальную собственность (42%) и услугах по созданию малых инновационных предприятий (организация, регистрация, правовая поддержка и т.д.) – 23%. 
Таблица 28  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «К каким организациям Вы обратились бы при наличии потребности в следующих услугах?» (% от числа опрошенных)
	К каким организациям Вы обратились бы при наличии потребности в следующих услугах:

	
	абс.
	%

	Организационно-управленческие (услуги по совершенствованию орг. структуры и системы управления)
	
	

	Вузы
	20
	8,62

	Консалтинговые компании
	107
	46,12

	Госуд. Структуры
	15
	6,47

	Иное
	21
	9,05

	Нет ответа
	69
	29,74

	Маркетинговые (услуги, связанные с развитием рынка заказчика – исследования рынка, разработка и реализация планов продвижения продукта)
	
	

	Вузы
	24
	10,34

	Консалтинговые компании
	112
	48,28

	Госуд. Структуры
	13
	5,60

	Иное
	21
	9,05

	Нет ответа
	62
	26,72

	Инжиниринговые (услуги, связанные с оптимизацией производственно-технологических процессов заказчика)
	
	

	Вузы
	49
	21,12

	Консалтинговые компании
	60
	25,86

	Госуд. Структуры
	12
	5,17

	Иное
	32
	13,79

	Нет ответа
	79
	34,05

	Научно-информационные (сбор и предоставление информации по отдельным конкретным ее видам, требуемой заказчиком)
	
	

	Вузы
	55
	23,71

	Консалтинговые компании
	54
	23,28

	Госуд. Структуры
	22
	9,48

	Иное
	24
	10,34

	Нет ответа
	77
	33,19

	Научно-методические (консультации по методикам применения чего-либо, например методов ТРИЗ (теории решения изобретательских задач), ФСА (функционально-стоимостного анализа) и других методов)
	
	

	Вузы
	63
	27,16

	Консалтинговые компании
	35
	15,09

	Госуд. Структуры
	24
	10,34

	Иное
	16
	6,90

	Нет ответа
	94
	40,52

	Услуги по охране прав на интеллектуальную собственность (патенты, лицензирование и т.п.)
	
	

	Вузы
	6
	2,59

	Консалтинговые компании
	35
	15,09

	Госуд. Структуры
	97
	41,81

	Иное
	19
	8,19

	Нет ответа
	75
	32,33

	Услуги по созданию малых инновационных предприятий (организация, регистрация, правовая поддержка и т.д.)
	
	

	Вузы
	5
	2,16

	Консалтинговые компании
	57
	24,57

	Госуд. Структуры
	54
	23,28

	Иное
	32
	13,79

	Нет ответа
	84
	36,21

	Инновационные образовательные  (новые прогрессивные методы подготовки сотрудников)
	
	

	Вузы
	84
	36,21

	Консалтинговые компании
	47
	20,26

	Госуд. Структуры
	12
	5,17

	Иное
	18
	7,76

	Нет ответа
	71
	30,60

	Какие-либо иные
	
	


По результатам оценивания респондентами перспектив актуальности научно-инновационных услуг в ближайшем будущем оказалось, что  в число наиболее  востребованных услуг вошли:  маркетинговые услуги (49%), инновационные образовательные услуги (37%), инжиниринговые услуги (36%), организационно-управленческие (33%). 
Соответственно менее актуальными, по мнению экспертов, являются такие как: научно-информационные (30%), услуги по охране прав на интеллектуальную собственность (19%), научно-методические (10%),  услуги по созданию малых инновационных предприятий (8%) (таблица 29).
Таблица 29  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Какие услуги будут наиболее актуальны для Вашей организации в ближайшие 2-3 года?» (% от числа опрошенных)
	Какие услуги будут наиболее актуальны для Вашей организации в ближайшие 2-3 года ?

	 
	абс.
	%

	Организационно-управленческие (услуги по совершенствованию орг. структуры и системы управления)
	77
	33,19

	Маркетинговые (услуги, связанные с развитием рынка заказчика - исследования рынка, разработка и реализация планов продвижения продукта)
	113
	48,71

	Инжиниринговые (услуги, связанные с оптимизацией производственно-технологических процессов заказчика)
	83
	35,78

	Научно-информационные (сбор и предоставление информации по отдельным конкретным ее видам, требуемой заказчиком)
	70
	30,17

	Научно-методические (консультации по методикам применения чего-либо, например методов ТРИЗ (теории решения изобретательских задач), ФСА (функционально-стоимостного анализа) и других методов)
	24
	10,34

	Услуги по охране прав на интеллектуальную собственность (патенты, лицензирование и т.п.)
	45
	19,40

	Услуги по созданию малых инновационных предприятий (организация, регистрация, правовая поддержка и т.д.)
	19
	8,19

	Инновационные образовательные  (новые прогрессивные методы подготовки сотрудников)
	85
	36,64

	Нет ответа
	25
	10,78

	Всего ответивших
	232
	


В качестве причин препятствующих обращению организаций к вузам как значимым поставщикам научно-инновационных услуг были указаны причины представленные в таблице 30. Важным фактом можно считать указание 72% опрошенных экспертов  на отсутствие информации  о возможностях вуза и низкую активность в продвижении своих услуг (17%).  
Таблица 30  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Если Вы обращаетесь к другим организациям, то какие причины мешают Вам обращаться к вузам как значимым поставщикам научно-инновационных услуг?» (% от числа опрошенных)
	Если Вы обращаетесь к другим организациям, то какие причины мешают Вам обращаться к вузам как значимым поставщикам научно-инновационных услуг

	
	абс.
	%

	отсутствие информации о возможностях вуза
	146
	71,9

	Слабое представление о потребностях организации
	33
	16,3

	Низкая активность в продвижении своих услуг
	34
	16,7

	отсутствие комплексного ("все услуги - в одном пакете") характера предоставляемых услуг
	24
	11,8

	недостаточная оперативность (медлительность) в исполнении заказа
	24
	11,8

	качество услуг
	21
	10,3

	необходима реальная работа, а не теоретические выкладки
	2
	0,99

	отсутствие наработок или информации
	2
	0,99

	медленная реакция на инновации
	1
	0,49

	отсутствие практики
	1
	0,49

	обучение в основном проводится теоретиками, а не практиками
	1
	0,49

	Всего ответивших
	198
	


Поиск  информации  о необходимых научно-инновационных услугах респонденты преимущественно осуществляют через Интернет (81%), посредством посещения специализированных семинаров и конференций (41%), специализированные отраслевые издания и выставки (31% соответственно), рекламные периодические издания   (24%) (таблица 31). 
Таблица 31  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Выберите источники информации, которыми вы предпочли бы воспользоваться при поиске нужных вам научно-инновационных услуг?» (% от числа опрошенных)
	Выберите источники информации, которыми вы предпочли бы воспользоваться при поиске нужных вам научно-инновационных услуг? 

	 
	абс.
	%

	Интернет
	189
	81,47

	специальные семинары и конференции
	95
	40,95

	специальные выставки
	72
	31,03

	специализированные  отраслевые  издания
	72
	31,03

	рекламные периодические издания
	56
	24,14

	нет ответа
	5
	2,16

	Другое
	3
	1,29

	Всего опрошенных 
	232
	


Недостаточное потребление научно-инновационных услуг опрошенные эксперты объясняют недостатком необходимой информации о такого рода услугах (50%), отсутствием необходимости как таковой (26%), недостатком средств в организации на это направление (22%) и отсутствием специальным образом подготовленного персонала (14%), недостатком на рынке поставщиков таких услуг (19%) (таблица 32). 
Таблица 32  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Что мешает вашей организации увеличить потребление научно-инновационных услуг?» (% от числа опрошенных)
	Что мешает вашей организации увеличить потребление научно-инновационных услуг?

	 
	абс.
	%

	недостаток нужной информации об этих услугах
	115
	49,57

	нет такой необходимости
	60
	25,86

	недостаток средств в организации на это направление
	52
	22,41

	недостаток на рынке квалифицированных поставщиков этих услуг
	45
	19,40

	недостаток квалифицированного персонала, способного осуществлять эту деятельность 
	33
	14,22

	Низкое качество предлагаемых на рынке услуг
	29
	12,50

	нет ответа
	8
	3,45

	Другое
	1
	0,43

	Всего опрошенных 
	232
	


При ответе на вопрос «Сотрудничали ли Вы с НГТУ как поставщиком инновационных услуг?»  92% опрошенных ответили отрицательно. И соответственно  только 8% опрошенных организаций имели опыт сотрудничества (рисунок 7). Среди подразделений НГТУ,  с которыми сотрудничали респонденты,  были указаны подразделения представленные в таблице 33.
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Рисунок 8  – Распределение вариантов ответов на вопрос «Сотрудничали ли Вы с НГТУ как поставщиком инновационных услуг?» (% от числа опрошенных).  
Таблица 33  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «С каким именно подразделением вы сотрудничали?» (% от числа опрошенных)
	С каким подразделением?

	 
	абс.
	%

	центр международных связей
	1
	14,29

	факультет энергетики
	2
	28,56

	электромеханический факультет 
	1
	14,29

	разработка под Labview  (кафедра АСУ) 
	1
	14,29

	кафедра промышленной электроники 
	1
	14,29

	кафедра материаловедения в машиностроении
	1
	14,29

	Итого
	7
	100


При оценке удовлетворенности оказанными услугами  75% экспертов указали на свою удовлетворенность в результате получения услуги.  Однако, 24% опрошенных отметили свою неудовлетворенность (таблица 34). 
Таблица 34  –  Распределение вариантов ответов на вопрос «Остались ли Вы удовлетворены оказанными услугами?» (% от числа опрошенных)
	 Остались ли Вы удовлетворены оказанными услугами:

	 
	абс.
	%

	Да
	9
	31,03

	Скорее да, чем нет
	13
	44,83

	Скорее нет, чем да
	4
	13,79

	Нет
	3
	10,35

	Всего ответивших
	29
	100


Свой интерес к инновационным услугам, которые оказывает  НГТУ выразили 63% опрошенных. Около  28%  экспертов отметили, что такого интереса у них нет (рисунок 9 ). 
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Рисунок 9  – Распределение вариантов ответов на вопрос «Интересны ли Вам инновационные услуги, которые оказывает НГТУ?» (% от числа опрошенных).  
При ответе на открытый вопрос о возможных  формах инновационного сотрудничества с НГТУ эксперты указали  варианты ответов представленные в таблице 35. Большинство респондентов  указало, что НГТУ следует активнее предлагать свои услуги (49%). Около 20% опрошенных видят свое сотрудничество с НГТУ в различных формах, связанных с развитием персонала, в части его обучения, повышения квалификации, переподготовки. Другие варианты ответов на этот вопрос представлены в таблице 35.
Таблица 35  –  Распределение вариантов ответов на вопрос: «Какие формы инновационного сотрудничества с НГТУ Вы могли бы предложить?» (% от числа ответивших)
	 Какие формы инновационного сотрудничества с НГТУ Вы могли бы предложить? 

	 
	абс.
	%

	предлагайте 
	29
	49,01

	Мастер-классы, семинары 
	6
	10,14

	обучение персонала
	6
	10,14

	создание ассоциации с центральным органом, отвечающим за обучение и своевременное представление информации участника 
	4
	6,76

	создание специального технологического бюро для разработки отдельных заданий 
	3
	5,07

	прохождение практики
	2
	3,38

	мониторинг, сбор информации
	2
	3,38

	подготовка персонала
	2
	3,38

	печатные издания 
	2
	3,38

	разработка новых технологий  в дорожном строительстве 
	2
	3,38

	разработка экспериментальных образцов электронного оборудования
	1
	1,69

	Всего ответивших
	59
	


� Буквы и цифры по окончании цитаты указывают из какого источника она взята. Буквы Р(работодатели), В (выпускники), С (студенты) означают группу экспертов, чья транскрипция фокус-группы цитируется, или чью транскрипцию ссылаются. Номер - порядковый номер той строки в транскрипции, которая цитируется или на которую делается ссылка. 
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Диаграмма1

		да, проходят и мы готовы принимать их дальше

		да, проходят, но нам больше практиканты не нужны

		нет, не проходят, но мы бы взяли практикантов

		нет, не проходят и не нужны

		Нет ответа



12. Проходят ли студенты НГТУ практику на Вашем предприятии/ в Вашей организации (готовы ли Вы принимать студентов):

12. Проходят ли студенты НГТУ практику на Вашем предприятии

28.0172413793

6.0344827586

25.4310344828

31.4655172414

6.0344827586



Лист1

				12. Проходят ли студенты НГТУ практику на Вашем предприятии/ в Вашей организации (готовы ли Вы принимать студентов):

		да, проходят и мы готовы принимать их дальше		28.02

		да, проходят, но нам больше практиканты не нужны		6.03

		нет, не проходят, но мы бы взяли практикантов		25.43

		нет, не проходят и не нужны		31.47

		Нет ответа		6.03

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		практики должно быть больше, она определяет профессиональный уровень будущего специалиста;

		практики вполне достаточно, выпускник должен владеть теорией, всему остальному его обучат на работе

		Нет ответа



14. С Вашей точки зрения, какое место должна практика занимать в подготовке специалиста:

14. Какое место должна практика занимать в подготовке специалиста:

73.275862069

19.8275862069

3.0172413793



Лист1

				14. С Вашей точки зрения, какое место должна практика занимать в подготовке специалиста:

		практики должно быть больше, она определяет профессиональный уровень будущего специалиста;		73.28

		практики вполне достаточно, выпускник должен владеть теорией, всему остальному его обучат на работе		19.83

		Нет ответа		3.02

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1289720615.xls
Диаграмма1

		да

		нет



31.Сотрудничали ли Вы с НГТУ как поставщиком инновационных услуг:

8.1896551724

91.8103448276



Лист1

				31.Сотрудничали ли Вы с НГТУ как поставщиком инновационных услуг:

		да		8.19

		нет		91.81

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1289721453.xls
Диаграмма1

		да

		нет

		Нет ответа



33.  Интересны ли Вам инновационные услуги, которые оказывает НГТУ:

63.3620689655

27.5862068966

9.0517241379



Лист1

				33.  Интересны ли Вам инновационные услуги, которые оказывает НГТУ:

		да		63.36

		нет		27.59

		Нет ответа		9.05

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1289635650.xls
Диаграмма1

		да

		нет

		Нет ответа



21. Готовы ли вы вкладывать финансовые средства в целевую подготовку необходимого для Вашей организации специалиста (оплата контракта на обучение в вузе):

21. Готовы ли вы вкладывать финансовые средства в целевую подготовку необходимого специалиста :

20.2586206897

66.3793103448

8.6206896552



Лист1

				21. Готовы ли вы вкладывать финансовые средства в целевую подготовку необходимого для Вашей организации специалиста (оплата контракта на обучение в вузе):

		да		20.26

		нет		66.38

		Нет ответа		8.62

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1289619816.xls
Диаграмма1

		через деканат

		выпускающие кафедры

		через Кадровый студенческий центр

		посредством участия в процедуре защиты дипломных работ

		интернет



8. Если Вам нужна информация, как Вам предпочтительнее ее получать:

26.3157894737

28.0701754386

29.8245614035

11.6959064327

25.1461988304



Лист1

				8. Если Вам нужна информация, как Вам предпочтительнее ее получать:

		через деканат		26.32

		выпускающие кафедры		28.07

		через Кадровый студенческий центр		29.82

		посредством участия в процедуре защиты дипломных работ		11.70

		интернет		25.15

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1289614446.xls
Диаграмма1

		нет

		да

		Нет ответа



6. Готовы ли Вы принимать на работу выпускников НГТУ:

15.5172413793

78.8793103448

5.6034482759



Лист1

				6. Готовы ли Вы принимать на работу выпускников НГТУ:

		нет		15.52

		да		78.88

		Нет ответа		5.60

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






