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1. Внешние требования

Таблица 1.1

  з3. знать закономерности формирования и развития коллективов

  з2. знать закономерности и этапы вхождения индивида в социальную и культурную среды, а также

факторы, влияющие на процессы социализации и инкультурации

  з4. знать особенности общения в системе общественных отношений и при межличностном

взаимодействии

  з5. иметь представление о факторах, влияющих на поведение человека и его взаимодействие с другими

людьми в социальной среде

  у2. уметь прогнозировать поведение человека на основе знания его принадлежности к определенной

социальной (гендерной, возрастной, этнической, профессиональной и т.д.) группе

2. Требования НГТУ к результатам освоения дисциплины

Таблица 2.1

Результаты изучения дисциплины по уровням освоения (иметь

представление, знать, уметь, владеть)

Формы организации

занятий

Социальная психология

ПК.4.з2 знать закономерности и этапы вхождения индивида в социальную и

культурную среды, а также факторы, влияющие на процессы социализации и

инкультурации

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ПК.4.з4 знать особенности общения в системе общественных отношений и при

межличностном взаимодействии

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ПК.4.з5 иметь представление о факторах, влияющих на поведение человека и его

взаимодействие с другими людьми в социальной среде

Самостоятельная работа

Лекции; Самостоятельная

работа

ПК.4.у2 уметь прогнозировать поведение человека на основе знания его

принадлежности к определенной социальной (гендерной, возрастной, этнической,

профессиональной и т.д.) группе



Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

ОК.6.з3 знать закономерности формирования и развития коллективов

Практические занятия;

Самостоятельная работа

Лекции; Практические занятия;

Самостоятельная работа

3. Содержание и структура учебной дисциплины

Таблица 3.1

Темы лекций
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 3

Дидактическая единица: Социальная психология как наука

1. Предмет социальной

психологии. Современные

представление о социальной

психологии как науке. Области

применения знаний социальной

психологии

0 1 1

Студенты делают конспект по

лекционному материалу,

отвечают на вопросы

преподавателя.

Дидактическая единица: Социальная психология общения

2. Понятие общественных и

межличностных отношений. Роль

общения в формировании и

поддержании отношений.

Структура общения, краткая

характеристика сторон общения.

0 1 10, 2, 3, 4, 8

Студенты делают конспект по

лекционному материалу и

получают ответы на

задаваемые преподавателю

вопросы по теме лекции.

Семестр: 4

Дидактическая единица: Социальная психология общения

3. Эффекты межличностного

восприятия и ошибки каузальной

атрибуции 

0,5 2 10, 12, 4, 6

Студенты слушают материал

лекции, конспектируют его и

отвечают на вопросы

преподавателя, приводят

примеры из личного опыта. 

Таблица 3.2

Темы практических занятий
Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 4

Дидактическая единица: Социальная психология общения

1. Вербальная и невербальная

коммуникация.
1 2 10, 12, 4, 6

Студенты выполняют

упражнения на вербальную и

невербальную коммуникацию,

анализируют сложности при

использовании данных видов

коммуникации. 

2. Барьеры общения и способы

их преодоления.
1 2 12, 4, 6

Студенты изучают

классификацию и

характеристику барьеров

общения и предлагают

рекомендации по их

преодолению.



3. Техники эффективного

общения, в т. ч. техники

установления и поддержания

контактов с партнерами и

приемы противостояния

влиянию.

0,5 2 10, 12, 4, 6

Студенты готовят материал по

техникам эффективного

общения и обсуждают

эффективность и назначение

изученных техник. 

4. Транзактный анализ общения. 0,5 2 11, 12, 4, 6, 9

Студенты выполняют

методику на изучения

предпочитаемых позиций в

общении, изучают и

структурируют теоретический

материал по теме,

формулируют рекомендации

по повышению эффективности

общения. 

5. Поведение человека в

конфликтной ситуации
0,5 2

10, 11, 12, 4, 5,

9

Студенты выполняют

методику для диагностики

предпочитаемых стратегий

поведения в конфликте,

изучают теоретический

материал по теме и составляют

рекомендации. 

Таблица 3.3

Темы для самостоятельного

изучения

Активные

формы, час.
Часы

Ссылки на

результаты

обучения
Учебная деятельность

Семестр: 4

Дидактическая единица: Социальная психология как наука

1. История возникновения и

развития социальной

психологии.

0 6 1

Студенты изучают материал

темы по предложенным

преподавателем источникам

литературы.

2. Анализ современных научных

исследований по

социально-психологической

проблематике.

0 6 1, 7

Студенты знакомятся со

статьями по

социально-психологической

проблематике и формируют

представление о предмете и

задачах современной

социальной психологии

3. Методология

социально-психологического

исследования

0 4 1, 11, 7

Студенты изучают специфику

социально-психологического

исследования, сложности в его

проведении и способы

устранения этих сложностей. 

4. Методология

социально-психологического

исследования.

0 4 1, 11, 7

Студенты изучают материал

темы по предложенным

преподавателем источникам

литературы.

Дидактическая единица: Социальная психология общения

5. Коммуникативная сторона

общения.
0 5 10, 2, 4, 6

Студенты изучают материал

темы по предложенным

преподавателем источникам

литературы.



6. Репрезентативные системы и

особенности восприятия

информации человеком, в

зависимости от типа

репрезентативной системы.

0 5 11, 12, 4, 6, 9

Студенты выполняют

методику на изучения

наиболее используемых

репрезентативных систем,

изучают и структурируют

теоретический материал по

теме, формулируют

рекомендации по повышению

эффективности общения. 

7. Перцептивная сторона

общения
0 5 10, 4, 6

Студенты изучают материал

темы по предложенным

преподавателем источникам

литературы.

8. Интерактивная сторона

общения.
0 5 10, 3, 4, 6

Студенты изучают материал

темы по предложенным

преподавателем источникам

литературы.

9. Характеристика

социально-психологического

конфликта.

0 5 4, 5

Студенты изучают материал

темы по предложенным

преподавателем источникам

литературы.

10. Мотивы социального

поведения человека.
0 5 10, 8

Студенты изучают материал

темы по предложенным

преподавателем источникам

литературы.

4. Самостоятельная работа обучающегося

№ Виды самостоятельной работы

Ссылки на

результаты

обучения

Часы на

выполнение

Часы на

консультации

Семестр: 4

1 Выполнение рефлексивных заданий 10, 2, 3, 5, 9 28 4

Студенты выполняют рефлексивные задания по темам лекционных и практических занятий :  Ванина

О. Е. Социальная психология [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс /

О. Е. Ванина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1123. - Загл. с экрана.

2 Подготовка к экзамену
1, 11, 12, 2, 3,

4, 5, 7, 8
36 4

Студенты повторяют пройденный за семестр материал для итоговой аттестации.:  Ванина О. Е.

Социальная психология [Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / О. Е.

Ванина ; Новосиб. гос. техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1123. - Загл. с экрана.

3
Самостоятельное изучение теоретического

материала

1, 10, 11, 12, 2,

3, 4, 5, 6, 7, 8, 9
56 6

Студент изучает темы, приведенные в таблице 3.3 :  Ванина О. Е. Социальная психология

[Электронный ресурс] : электронный учебно-методический комплекс / О. Е. Ванина ; Новосиб. гос.

техн. ун-т. - Новосибирск, [2011]. - Режим доступа:

http://courses.edu.nstu.ru/index.php?show=155&curs=1123. - Загл. с экрана.



5. Технология обучения

Для организации и контроля самостоятельной работы обучающихся, а также проведения
консультаций применяются информационно-коммуникационные технологии (табл. 5.1).

Таблица 5.1

Деятельность Информационно-коммуникационные технологии

Информирование e-mail; Среда электронного обучения НГТУ

Консультирование e-mail; Среда электронного обучения НГТУ

Контроль e-mail; Среда электронного обучения НГТУ

Размещение учебных
материалов

e-mail; Среда электронного обучения НГТУ; ЭБС

Таблица 5.2

Активные и интерактивные формы проведения занятий

Наименование активных форм
Коды формируемых

компетенций
№

Дискуссия ПК.4; 1

Кейс-стади ОК.6;  ПК.4; 2

Лекция в форме дискуссии ОК.6;  ПК.4; 3



Тренинг-семинар ПК.4; 4

6. Правила аттестации обучающихся по учебной дисциплине

Для аттестации обучающихся по дисциплине используется балльно-рейтинговая система
(БРС), позволяющая выставлять оценки по традиционной шкале и 15-уровневой ECTS.

Краткая информация о БРС приведена в табл. 6.1.

Оцениваемые виды деятельности обучающихся Максимальный балл

Таблица 6.1

Мин.

балл

Семестр: 4 

2010

0

105

3015

4020
Контролирующие материалы - список вопросов тесты

Коды

компетен

ций

ФГОС

Результаты  обучения

Формы

контроля

Таблица 6.2

Экзамен

    В таблице 6.2 представлено соответствие форм контроля заявляемым требованиям к
результатам освоения дисциплины.

ОК.6  з3. знать закономерности формирования и развития коллективов +

ПК.4
 з2. знать закономерности и этапы вхождения индивида в социальную и культурную среды, а

также факторы, влияющие на процессы социализации и инкультурации
+

 з4. знать особенности общения в системе общественных отношений и при межличностном

взаимодействии
+

 з5. иметь представление о факторах, влияющих на поведение человека и его взаимодействие с

другими людьми в социальной среде
+

 у2. уметь прогнозировать поведение человека на основе знания его принадлежности к

определенной социальной (гендерной, возрастной, этнической, профессиональной и т.д.)

группе
+

Фонд оценочных средств по дисциплине представлен в приложении № 1   к рабочей
программе.



7. Литература

Основная литература

Дополнительная литература



Интернет-ресурсы



8. Методическое и программное обеспечение

8.1 Методическое обеспечение

8.2 Специализированное программное обеспечение 

9. Материально-техническое обеспечение 

Презентационное оборудование

№ Наименование Назначение

1 Презентационное оборудование
(мультимедиа-проектор, экран, компьютер
для управления)

Для демонстрации презентаций по темам
лекционных и практических занятий
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1. Обобщенная структура фонда оценочных средств учебной дисциплины 

Обобщенная структура фонда оценочных средств по дисциплине Социальная психология 

приведена в Таблице. 

Таблица 

  

Формируемые 

компетенции 

Показатели 

сформированности 

компетенций 

(знания, умения, 

навыки) 

Темы 

Этапы оценки компетенций 

Мероприятия 

текущего 

контроля 

(курсовой проект, 

РГЗ(Р) и др.) 

Промежуточная 

аттестация (экзамен, 

зачет) 

ОК.6 способность 

работать в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия 

з3. знать 

закономерности 

формирования и 

развития 

коллективов 

 

Барьеры общения и способы 

их преодоления. Вербальная и 

невербальная коммуникация. 

Методология социально-

психологического 

исследования. Поведение 

человека в конфликтной 

ситуации Репрезентативные 

системы и особенности 

восприятия информации 

человеком, в зависимости от 

типа репрезентативной 

системы. Техники 

эффективного общения, в т. ч. 

техники установления и 

поддержания контактов с 

партнерами и приемы 

противостояния влиянию. 

Транзактный анализ общения. 

Эффекты межличностного 

восприятия и ошибки 

каузальной атрибуции 

  Экзамен, вопросы 5-

7, 11, 14, 17, 18, 21, 22 

 

Тест, вопросы 4, 6-8, 

10, 11, 13, 14 

ПК.4/П способность 

к выявлению 

специфики 

психического 

функционирования 

человека с учетом 

особенностей 

возрастных этапов, 

кризисов развития и 

факторов риска, его 

принадлежности к 

гендерной, 

этнической, 

профессиональной 

и другим 

социальным 

группам 

з2. знать 

закономерности и 

этапы вхождения 

индивида в 

социальную и 

культурную среды, 

а также факторы, 

влияющие на 

процессы 

социализации и 

инкультурации 

 

Интерактивная сторона 

общения. История 

возникновения и развития 

социальной психологии. 

Методология социально-

психологического 

исследования. Понятие 

общественных и 

межличностных отношений. 

Роль общения в 

формировании и поддержании 

отношений. Структура 

общения, краткая 

характеристика сторон 

общения. Предмет социальной 

психологии. Современные 

представление о социальной 

психологии как науке. 

Области применения знаний 

социальной психологии 

  Экзамен, вопросы 1-

9, 20-24 

 

Тест, вопросы 1-5  

ПК.4/П з4. знать 

особенности 

общения в системе 

общественных 

отношений и при 

межличностном 

взаимодействии 

 

Барьеры общения и способы 

их преодоления. Вербальная и 

невербальная коммуникация. 

Интерактивная сторона 

общения. Коммуникативная 

сторона общения. 

Перцептивная сторона 

общения Поведение человека 

в конфликтной ситуации 

Понятие общественных и 

  Экзамен, вопросы 9-

24 

 

Тест, вопросы 5-11, 

13, 14 
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межличностных отношений. 

Роль общения в 

формировании и поддержании 

отношений. Структура 

общения, краткая 

характеристика сторон 

общения. Репрезентативные 

системы и особенности 

восприятия информации 

человеком, в зависимости от 

типа репрезентативной 

системы. Техники 

эффективного общения, в т. ч. 

техники установления и 

поддержания контактов с 

партнерами и приемы 

противостояния влиянию. 

Транзактный анализ общения. 

Характеристика социально-

психологического конфликта. 

Эффекты межличностного 

восприятия и ошибки 

каузальной атрибуции 

ПК.4/П з5. иметь 

представление о 

факторах, 

влияющих на 

поведение человека 

и его 

взаимодействие с 

другими людьми в 

социальной среде 

 

Методология социально-

психологического 

исследования. Мотивы 

социального поведения 

человека. Понятие 

общественных и 

межличностных отношений. 

Роль общения в 

формировании и поддержании 

отношений. Структура 

общения, краткая 

характеристика сторон 

общения. 

  Экзамен, вопросы 5-

7, 9, 24 

 

Тест, вопросы 4, 5, 15 

ПК.4/П у2. уметь 

прогнозировать 

поведение человека 

на основе знания его 

принадлежности к 

определенной 

социальной 

(гендерной, 

возрастной, 

этнической, 

профессиональной и 

т.д.) группе 

 

Вербальная и невербальная 

коммуникация. Интерактивная 

сторона общения. 

Коммуникативная сторона 

общения. Мотивы 

социального поведения 

человека. Перцептивная 

сторона общения Поведение 

человека в конфликтной 

ситуации Понятие 

общественных и 

межличностных отношений. 

Роль общения в 

формировании и поддержании 

отношений. Структура 

общения, краткая 

характеристика сторон 

общения. Эффекты 

межличностного восприятия и 

ошибки каузальной атрибуции 

  Экзамен, вопросы 9-

19 

 

Тест, вопросы 7, 10-

12, 14, 15 

 

2. Методика оценки этапов формирования компетенций в рамках дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в 4 семестре - в форме экзамена, который 

направлен на оценку сформированности компетенций ОК.6, ПК.4/П. 

Экзамен проводится в устной форме, по билетам, либо в письменной форме (по тестам). 

Вопросы к экзамену и варианты теста для экзамена приведены в паспорте экзамена и позволяют 

оценить показатели сформированности соответствующих компетенций  
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Кроме того, сформированность компетенций проверяется при проведении мероприятий текущего 

контроля, указанных в таблице раздела 1.  

Общие правила выставления оценки по дисциплине определяются балльно-рейтинговой системой, 

приведенной в рабочей программе учебной дисциплины.  

На основании приведенных далее критериев можно сделать общий вывод о сформированности 

компетенций ОК.6, ПК.4/П, за которые отвечает дисциплина, на разных уровнях. 

Общая характеристика уровней освоения компетенций. 

Ниже порогового. Уровень выполнения работ не отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, пробелы могут носить существенный характер, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы не достаточно, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнены или 

выполнены с существенными ошибками. 

Пороговый. Уровень выполнения работ отвечает большинству основных требований, 

теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, 

большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

Базовый. Уровень выполнения работ отвечает всем основным требованиям, теоретическое 

содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки. 

Продвинутый. Уровень выполнения работ отвечает всем требованиям, теоретическое содержание 

курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Новосибирский государственный технический университет» 

Кафедра психологии и педагогики 

 

Паспорт экзамена  

по дисциплине «Социальная психология», 4 семестр 

 

1. Методика оценки 

Экзамен проводится в устной форме, по билетам, либо в письменной форме по тестам. 

Билет формируется по следующему правилу: первый вопрос выбирается из диапазона 

вопросов 1-12, второй вопрос из диапазона вопросов 13-24 (список вопросов приведен ниже). 

В ходе экзамена преподаватель вправе задавать студенту дополнительные вопросы из общего 

перечня (п. 4). 

Форма экзаменационного билета 

 

НОВОСИБИРСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет ФГО 

 

Билет  № 1 

к экзамену по дисциплине «Социальная психология» 

 

1. Сложности социально-психологического исследования. 

2. Перцептивная сторона общения: механизмы межличностного восприятия. 

 

                                                                                                     

Утверждаю: зав. кафедрой ПиП                                            к.псх.н, доцент А.В.Тараканов       
                                                                                    (подпись)                                                                                  

                                                                                                                                                

«____»__________________20     г.  

 

 

Пример теста для экзамена 

 
1. Социальная психология – это наука 

1) о группах, составляющих структуру общества 

2) о поведении и взаимодействии людей, включенных в разные социальные группы 

3) о влиянии социума на психику человека 

2. Одна их первых социально-психологических теорий, согласно которой в большой 

группе у человека начинают преобладать эмоции над разумом, происходит 

обезличивание и утрата рассудка. 

1) психология народов 

2) психология масс 

3) теория инстинктов социального поведения 
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3. Автор(ы) теории «Инстинктов социального поведения» 

1) В. Вундт, М. Лацарус, Г. Штейнталь 

2) Г. Тард, С. Сигеле, Г. Лебон 

3) В. Макдугалл  

4. Спланированное и управляемое субъектом исследование, в ходе которого 

исследователь воздействует на изолированный объект и регистрирует изменение его 

состояния 

1) наблюдение 

2) эксперимент 

3) контент-анализ 

5. Взаимовлияние и взаимодействие партнеров по общению в процессе общения 

1) коммуникация 

2) перцепция 

3) интеракция 

6. Коммуникативный барьер, связанный с демонстрацией собеседником усталости, 

занятости, спешки, с отсутствием зрительного контакта 

1) «Избегание» 

2) «Авторитет» 

3) «Логическое непонимание» 

7. Выберите систему, которая НЕ относятся к невербальной коммуникации 

1) паралингвистическая система 

2) экстралингвистическая система 

3) зрительный контакт  

4) жестовый язык, используемый слабослышащими 

5) мимика 

6) интонация 

8. Пересказ, изложение текста своими словами в качестве техники эффективной 

коммуникации - это  

1) парафраз  

2) Я-высказывание 

3) резюмирование 

4) рефлексивное слушание 

9. Понимание состояния другого человека при попытке мысленно поставить себя на его 

место 

1) идентификация 

2) каузальная атрибуция 

3) рефлексия 

10. Ошибка каузальной атрибуции, при которой человек, совершающий действия, 

склонен видеть причины поведения во внешних обстоятельствах, а сторонний 

наблюдатель – в замыслах, мотивах и личностных особенностях деятеля 

1) позиционная ошибка «смотря откуда смотреть» 

2) «смотря о чем речь» 

3) «смотря о ком речь» 

11. Влияние первой информации, полученной о малознакомом человеке, на 

дальнейшее  восприятие его личности 

1) эффект ореола 

2) эффект первичности 

3) каузальная атрибуция 
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12. Равноправное субъект-субъектное общение, имеющее целью взаимное познание, 

самопознание и саморазвитие партнеров  

1) ритуальное 

2) императивное 

3) диалогическое 

13. Согласно концепции Э.Берна, человек, занимающий эту позицию, склонен 

обвинять, критиковать, советовать 

1) контролирующий родитель 

2) взрослый 

3) опекающий родитель  

14. Стратегия поведения в конфликте (по К.Томасу), позволяющая сохранить 

отношения между оппонентами, но при которой вероятно возобновление конфликта 

1) уступка 

2) избегание 

3) компромисс 

15. Данный мотив поведения (согласно концепции В.Шутса) влияет на то, готов ли и 

стремится ли человек принимать решения и следовать решениям окружающих  

1) потребность в контроле 

2) потребность во включении   

3) потребность в любви 

 

2. Критерии оценки 

Критерии оценки ответа на экзаменационный билет: 

1. Ответ на экзаменационный билет считается неудовлетворительным, если студент 

при ответе на вопросы не дает определений основных понятий, не способен показать 

причинно-следственные связи явлений, при ответе на наводящие вопросы 

преподавателя допускает принципиальные ошибки, оценка составляет менее 20 

баллов. 

2. Ответ на экзаменационный билет засчитывается на пороговом уровне, если студент 

при ответе на вопросы дает определение основных понятий, может показать 

отдельные причинно-следственные связи явлений, но не делает выводов, не 

способен привести пример из практики или предложить практическое применение 

теории в практике, оценка составляет 20-25 баллов. 

3. Ответ на экзаменационный билет засчитывается на базовом уровне, если студент 

при ответе на вопросы формулирует основные понятия, законы, дает характеристику 

процессов, явлений, проводит анализ причин, условий, оценка составляет 26-34 

баллов. 

4. Ответ на экзаменационный билет засчитывается на продвинутом уровне, если 

студент при ответе на вопросы проводит сравнительный анализ подходов, проводит 

комплексный анализ, выявляет проблемы, предлагает механизмы решения, приводит 

конкретные примеры из практики, оценка составляет 35-40 баллов. 

Критерии оценки ответа на вопросы экзаменационного теста: 

Правильный ответ на каждый вопрос теста оценивается в 2,7 балла, неправильный – 0 

баллов.  

1. Ответ на тест считается неудовлетворительным, если студент дает правильные 

ответы менее чем на 8 вопросов теста; при этом студент получает менее 20 баллов. 

2. Ответ на тест засчитывается на пороговом уровне, если студент дает правильные 

ответы на 8-10 вопросов теста; в этом случае студент получает 20-25 баллов. 

3. Ответ на тест засчитывается на базовом уровне, если студент дает правильные 

ответы на 11-12 вопросов теста; в этом случае студент получает 26 – 34 баллов. 

4. Ответ на тест засчитывается на продвинутом уровне, если студент дает правильные 

ответы на 13-15 вопросов теста; в этом случае студент получает 35 – 40 баллов. 



4 

 

3. Шкала оценки 

В общей оценке по дисциплине экзаменационные баллы учитываются в соответствии с 

правилами балльно-рейтинговой системы, приведенными в рабочей программе 

дисциплины. 

 

4. Вопросы к экзамену по дисциплине «Социальная психология» 
1. Предмет социальной психологии и современные представление о социальной психологии 

как науке.  

2. Причины возникновения социальной психологии.  

3. История возникновения и развития социальной психологии.  

4. Характеристика первых социально-психологических теорий.  

5. Методы исследования в социальной психологии.  

6. Методы социально-психологического обучения.  

7. Сложности социально-психологического исследования.  

8. Применение знаний социальной психологии (на примере правосудия).  

9. Структура общения, краткая характеристика сторон общения.  

10. Коммуникативная сторона общения: в чем заключается специфика коммуникации между 

людьми.  

11. Коммуникативная сторона общения: барьеры общения и способы их преодоления.  

12. Коммуникативная сторона общения: невербальная коммуникация (основные средства).  

13. Коммуникативная сторона общения: невербальная коммуникация (функции и причины 

сложности в понимании невербалики).  

14. Коммуникативная сторона общения: вербальная коммуникация, модель Г.Лассуэлла.  

15. Техники эффективного общения.  

16. Перцептивная сторона общения: механизмы межличностного восприятия.  

17. Перцептивная сторона общения: ошибки атрибуций.  

18. Перцептивная сторона общения: эффекты межличностного восприятия.  

19. Перцептивная сторона общения: способы повышения точности межличностного 

восприятия.  

20. Интерактивная сторона общения: стили общения.  

21. Интерактивная сторона общения: позиции участников в общении (по Э.Берну).  

22. Интерактивная сторона общения: типы взаимодействия, виды конфликтов, стратегии 

поведения в конфликте (по К.Томасу).  

23. Понятие социально-психологического конфликта.  

24. Мотивы социального поведения человека.  

 


